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Tutoriales UCO

Paso a paso

para presentar una solicitud de
subsidio y/o financiacion por la UCO

o)

& www.uco.edu.co @ @uconiano @@ universidad catolica de oriente



Tutoriales UCO

Para acceder a un subsidio o financiacidn para la matricula, debes diligenciar
el formulario de solicitud disponible en servicios en linea. Por lo anterior, te
compartimos el paso a paso, para hacerlo correctamente:

o Ingrese a servicios en linea e inicia sesion con tu usuario y contrasena:

SERVICIOS EN LINEA [V ele

También puede acceder a Servicios en linea directamente desde
https://aplicaciones.uco.edu.co/Uco.PortalAplicaciones/.

e Vaya a la opcion matriculas para realizar la actualizacion de datos y el
proceso de Matricula

AFLICACHINES
COr U Horas Pl rCtay i

o A

CARSCINAT COMERCID EXTERIC

@ Recuerde actualizar su informacion personal y familiar, estos datos seran 10s
tenidos en cuenta para la aprobacion de su ayuda, lo puede hacer dando clic
en Actualizaciéon de informacion tal y como se muestra en la imagen o desde
la opcion a mano izquierda que dice Actualizar Datos

] iMPORIANTE
J 20201119 11:35823 |
. MO PUEDE REALIZAR SU PROCESO DE MATRICULA
- IMPORTANTE: Aun no ha actualizado Informacién semestral.
Par Ervar, verilique y sotualics &l siguisnte formats antes de
# continuar Actualizar Informacién

CH_II"
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Tutoriales UCO

Al dar clic en actualizar, debe diligenciar todos los datos solicitados,
tal y como se muestra la siguiente imagen:

Actualizacion

INFORLACKIN FIRGONAL
7] iMapoRIANTE w

Digsta Techs -
Exp: S IMPORTAMTE: Recuerda que b e

inler s Ein sumisiilisds moevie
Fais e V. it bes wrr b vy | al et

i OHEEL L= =

Ranidy: | ToLONERA g PR |

wpesda line==icra.
D T RAMVERS) ; o) jpy|  Tebfeno:
Calulse: (3210 3 ‘l"!l.;l]ll = Aiwa de o

Chail: ewnbchisnein:
INFORLACKIN DL GRURD TANILLAE:
Tiges e i Mumern o Parsonas Grupo =
Familia Famikar
e e s % Lgmso 1 Esiraba . 2 =) Llasificacion

Una vez finalice su actualizacion, debe darle clic en Guardar Formulario para
que sus datos queden cargados en el sistema

SAESS B Worodd § 5SS G SriNDdedT O SSE DTl i iuior B B TS oS0 3 ol Rl e i O Nid Mrdl S el ElSel gl B & vt 2 o il g
Pol bl o ST
" * ACEPI0 Arings v comOiCares

(R AARTAR FORAE L ARKD

Posteriormente le aparecera un mensaje de confirmacion, el cual le indica que
la informacion fue actualizada correctamente

| O rersEin?

[} OPERACION EXIFOSA, ®

R L iSrmasEon fue schusicsda
= a !
coeTRclamaria

izm, pa 5 1

s toma Seger o ls unive@idadd ¥
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Tutoriales UCO

En caso contrario, le aparecera una alerta en la parte superior de la pantalla, indicando
los campos que se encuentran pendientes por diligenciar, los cuales aparecen
resaltados en * rojo, como lo indica la imagen.

INFORMACION PERSOMAL:

REVISAR LAS SIGUIENTES VALIDACIONES

INFORMACION CONTACTC: Seleccione Departamento de Expedicion del Documents

INFORMACION CONTACTC: Seleccione Ciudad de Expedicion del Decumento

INFORMACION CONTACTC: Seleccione Area de Residencia

INFORMACION GRUPC FAMILIAR: Seleccione Tipo de Familia

INFORMACION GRUPO FAMILIAR: Seleccione Nimero de Personas Grupo Familiar

INFORMACION GRUPO FAMILIAR: Seleccione Ingreso Familiar

INFORMACION GRUPC FAMILIAR: Seleccione Egreso Familiar

INFORMACION GRUPO FAMILIAR: Seleccione Estrato

INFORMACION GRUPO FAMILIAR: Seleccione Clasificacion Sisben

INFORMAC FAMILIAR: Seleccione Namero de Apartantes

INFORMA FAMILIAR: Seleccione Mivel Educativo Padre

INFORMAC I-"‘N GRUPO FAMILIAR: Seleccione Ocupacion Padre

INFORMACION GRUPO FAMILIAR: Seleccione Nivel Educativo Madre

INFORMACION GRUPO FAMILIAR: Seleccione Ocupacion Madre

INFORMACION GRUPO FAMILIAR: Seleccione Mimero de Hermanos

INFORMACION GRUPO FAMILIAR: Seleccione Posicion Entre los Hermanos

INFORMACION GRUPO FAMILIAR: Seleccione Nro de Hermanos con Estudios Superiores

INFORMACION CONTACTC: Seleccione Depende Econdmicamerte de

INFORMACION GRUPO FAMILIAR: Seleccione Comao Realizard el pago de su matricula

INFORMACION HUELLA DE CARBOMNO: Seleccione ;Que tipo de Transporte utiliza, para llegar a la universidad?
INFORMACION HUELLA DE CARBOMO: Seleccione jCudnto tiempo en minutos le toma llegar a |a universidad?
INFORMACION HUELLA DE CARBONO: Seleccione jCuantos viajes por semana realiza hacia |la universidad?

Cipito Focpt Seleccionar ¥ &

Ahora que ya la informacion se encuentra actualizada, puede continuar con el
proceso de matricula. Recuerde que debe estar a paz y salvo con la Institucion, de
lo contrario el sistema no le dejara realizar el proceso de seleccion de asignaturas y
debera comunicarse con Tesoreria para resolver la situacion,

Consulta Horarios Matricular Constancia Matricula Factura Matricula

Lista de Materias Matriculadas

Materia Nombre
Mo se encontraron materias matriculadas
Infermacién Matricula Valor Matricula
Valor Materias: 0 Eloqueo Académico: 2021/01/30
Primer Valor: 0 Hasta 20210116

Total Créditos: [1] Segundo Valor: 0 Entre 2021/01/17 y 2021/01,/26

MO dejes tu requisito de lengua extranjera para el final, visita idiomas UCO para consultar horarios de cursos, nivelaciones y homologacicnes.
. . . .
Lista de Materias Disponibles
Materia Nombre

Homologar [+] AC30128 MATEMATICAS |
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Tutoriales UCO

Una vez seleccionadas las materias, se encuentra listo para continuar con la solicitud,
ingresando en el menu lateral, a la opcidon de Subsidios y Financiacion.

APLICACIONES
Cambiar Clave
Biblioteca
Matriculas
Matriculas Extension
Matriculas Postgrados
Actualizar Datos
Documentos

Ingreso de Motas

Calificacion de Docentes

Pagos y Consulta Deudas

Subsidios y Financiacion

El sistema automaticamente valida que tenga una matricula y que la informacion
personal y familiar esté actualizada, de o contrario le mostrara los siguientes mensajes:

IMPORTANTE X

IMPORTANTE: Aun no has actualizado

la informacion semestral.

_ _ Antes de continuar con tu solicitud,
ALERTA » debes actualizar tus datos, Recuerda que

@ la informacion suministrada sera tenida
en cuenta a la hora de gestionar tu
Para realizar la Solicitud debe realizar solicitud de ayuda financiera.
g primerc la Matricula para los programas En un momento sera dirigido al
que tiens Activos !!! formularie,
QK Ok
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Tutoriales UCO

Sitodo esta correcto, se le habilitara el formulario para realizar la solitud de Subsidio y
financiacion:

n Solicitud de subsidios y financiaciéni \

Bianvenid

Seleccrone ol Bpe de s que requene.

u Subndio ) Financiackin 3 Ambos

Programac

Adpcaneen Covad: H:
Spieoronar AfCiacnnes

Mosivg Solicitud

* Aca el estudiante debe escoger el tipo de ayuda que desea solicitar: Subsidio,
Financiacién o ambos.

e Encaso de estar activo en mas de un programa, debe elegir solo uno.

* Luego debe seleccionar de la lista de check, un motivo de solitud:

O Check Al

(JOTRA, EXPONGA LA RAZON POR LA CUAL NECESITA EL BENEFICIO EN EL MOTIVO DE LA SOLICITUD
JPERDIDA DEL EMPLEO

CJDISMINUCION SALARIAL

[JSUSPENCION DEL CONTRATO

CIDISMINUCION DE INGRESOS DEBIDO A QUE SU LABOR O LA DE LA PERSONA DE QUIEN DEPENDE, ES
UN TRABAJO INDEPENDIENTE

(JUSTED O UN MIEMBRO DE SU FAMILIA FUE DIAGNOSTICADO POSITIVO PARA COVID-19

e Por dltimo, describa brevemente el motivo por el cual presenta la solicitud, recuerde
gue todo debe tener el debido soporte (en el numeral 8, se describen los documentos
que debe anexar)

& www.uco.edu.co @€ @uconiano @@ universidad catolica de oriente



Tutoriales UCO

En caso de que el estudiante seleccione la opcion de Financiacion 0 Ambos,
el sistema presentara las propuestas de pago dispuestas por la Universidad

[Benvanbl
Sebarcions ol Bpo de spuds que eqUIRns
0 Subcadis ® Financiscsn ) Ambsas

Frograma:

Adeciscion Covad- e

Maotray Soliansd

Pusda warlcar oiras Opoiones: Agul

En caso de que ninguna de estas alternativas se gjuste a sus necesidades, lo
invitamos a consultar las demas entidades con las cuales puede hacer financiacion
a largo plazo y corto plazo, en el siguiente enlace:

https://www.uco.edu.co/trabajosocial/Paginas/Ayudas-Economicas.aspx

Para finalizar, por favor dar clic en guardar y el sistema le presentara un mensaje de
confirmacion.

IMPORTANTE! ! x

Su solicitud ha sido enviada con éxito.
Recuerde que para subsidios debe
adjuntar les dacumentos requeridos y
@ para financiacion debe descargar los
pagarés y seguir las instruccicnes para la
legalizacion del crédito intemo.

CK
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Tutoriales UCO

Q Posteriormente sera dirigido a la ventana donde se le informan los documentos
requeridos v alli podra adjuntarlos.

Para subsidio:

1. Ultimo recibo de energia

2. En caso de ser poblacién vulnerable debe adjuntar:

*Victimas: Constancia del RUV

*Discapacidad: Certificacion medica de su condicion

*Grupos etnicos: Constancia de ser poblacion indigena, negritud, raizal u otro

3. En caso de ser beneficiario de un descuento por convenio empresarial, debe subir
la certificacion de su vinculo con la entidad y en el motivo de solitud explicar el
convenio del cual es beneficiario:

*Fuerza Aerea de Colombia

*Bancomeva

*Fusoan: Confiar, Cooabejorral, Creafam, Coogranada, Leon Xl de Guatape,

Pio Xll de Cocorna, Coosanluis

*Religiosas

*Egresados UCO vy egresados colegio MAUJ

4. Afectacidén econd mica, subir el documento que aplique segun el caso

*Perdida de empleo o disminucion de salario: constancia de la empresa, colillas de pago,
terminacion de contrato

*Trabajadores independientes: Aplica registro de Camara y Comercio 0 una carta donde
se expligue la actividad

economica desarrollada vy los ingresos que recibe mensualmente.

*Cualquier otro documento que el estudiante considere relevante para demostrar su
situacion socioeconomica.

* Afectacion actual por Covid, puede subir la constancia medica.
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Tutoriales UCO

Para financiacion:

Los documentos requeridos para legalizar la solicitud de credito, debe descargalos y
entregarlos en original en las taquillas de la Tesoreria de la UCO

1. Pagare, descargarlo y diligenciarlo de acuerdo al manual de instrucciones dispuesto
en la solictud

Nota: Recuerde que el pagare puede autenticarlo en Notaria y entregarlo ya diligenciado
en las taguillas de Tesoreria de la Universidad o puede acercarse directamente a la UCO y
diligenciarlo en el lugar.

2. Copia de cedula del estudiante y del codeudor ampliadas al 150%

Para adjuntar los documentos solo debe seleccionar el tipo de documento, buscar
el archivo en su equipo y darle subir al documento, tal y como se muestra en la imagen:

. Pee faver adjunts bea decumentos requeridon
e Cickall Wi, Cirifioded M0 £

Siieetident H B O Sodurtirilt Jurt oot O il Sust vl et

Tipe: de Documento:

Sedeochone Ao hive Buscar

s rigec bt

@

Los siguientes son todos los tipos de documentos que pueden subir un estudiante,
recuerde adjuntar los que apliquen a su solicitud, segun sea el caso:

I acracresaaco ’

! ACTUALIZACION DATOS ICETEX
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Tutoriales UCO

Si no tiene los documentos en el momento de diligenciar el formulario, luego
podra ingresar nuevamente a servicio en linea con su clave y usuario, busca la
opcion Subsidios y Financiacion, donde el sistema le presentara el siguiente mensaje;

f=] INFORMACION x

Actualmente usted ya tiene una
Solicitud en Tramite este semestre.
Recuerde que para subsidios debe
adjuntar los documentos requeridos y
para financiacion debe descargar los
pagarés y seguir las instrucciones para la
legalizacion del crédito interno,

Si tiene alguna inquietud recuerde que
puede comunicarse a traves del teléfono:
PEX: +(57)(4) 569 90 90 a la oficina de
Trabajo Social ext 286 o Tesoreria ext 224
o a traves del correo

trabajosocial jefe@uco.edu.co -

tesoreria jefe@uco.edu.co

ok |

@ Luego le mostrara su solicitud:

Solicitud de Ayuda

Biwfratsid @ VALENTINA

HAKTLD SEMESTEL

1433 1221 PRS00 13807 P

\

Financiera

[

En el boton verde, ubicado al lado derecho, podra ir a la ventana de adjuntar
documentos, paso descrito en el numeral siete del presente instructivo.

Tambien puede subir los documentos, ingresando a servicios en linea, opcion
documentos, seleccionar la categoria de subsdidio-financiacion, luego el tipo de
documento que desea subir, buscar el archivo y darle en subir archivo, tal y como se

evidencia en la imagen.
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Tutoriales UCO

APLICACHNIS

] 2% Administracion
L &" . de Documentos ®

Blananidid VALENTING

Adpntar Bocumentos

Lnmmgar Thpa SUBSICND - FINANGIACION - CREDIT! »
[Tl Ll e

Tige da Documsnta: |
Anchivo: AFECTACION COMID
CONTINUDAD DEL CODELDOR

Descripeion:

30 AEYCHING DESCRIPCIGHN

T T T

Q Una vez estén los documentos cargados para la solicitud de subsidio, su solicitud
estara completa y entrara a estudio, por favor tenga presente que las fechas
corresponden a las establecidas por la UCO para pago de matricula

Si requiere alguna informacion adicional con gusto se puede comunicar a;
Tramite de subsidios con Trabajo Social 569 9090 Ext 286 o al correo

trabajosocial.jefe@uco.edu.co
Para Financiacion a |a oficina de Tesoreria 569 9090 Ext 224, 308, 348 o al correo

tesoreria.jefe@uco.edu.co

iY listo!
El proceso ha terminado
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