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DEPARTAMENTO DE EDUCACION A DISTANCIA.

POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA PROGRAMAS CON
METODOLOGIAS DISTANCIA (b-learning) y VIRTUAL (e-learning)

DESCRIPCION:

1. El estado Colombiano a través del Ministerio de Educacién Nacional viene impulsando politicas
nacionales sobre inclusion y cobertura educativa a través de la incorporacién de tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

2. El Plan Decenal de Educacién 2006- 2016 en su capitulo 1, contempla como uno de los Desafios
de la Educacién en Colombia, la renovacion pedagdgica y uso de las TIC y la revolucidn educativa,
Vision 2019, propone la innovacion educativa con uso de TIC como programa estratégico para la
competitividad.

3. El programa Nacional de Innovacién Educativa con uso de medios y TIC en Educacion MEN
busca fortalecer el uso pedagdgico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidon en las
Instituciones de Educacién Superior, para mejorar la calidad del sistema educativo y la
competitividad de las personas y del Pais.

4. El Ministerio de Educacién Nacional cred un ente de regulacion y monitoreo de incorporacién
de las TIC en las instituciones de Educacién Superior, denominado, PLANESTIC, planes estratégicos
de TIC del cual la UCO hace parte.

5. El Ministerio de Educacidon Nacional, considera la educacién virtual como la tercera generacién
de la Educacion a Distancia.

6. El Decreto 1295 de 2010, en el capitulo Il, sobre Aspectos Curriculares, en el numeral 5.3.6 se
exigen “Los lineamientos pedagdgicos y didacticos adoptados en la institucion segun la
metodologia y modalidad del programa”.

7. El Ministerio de Educacidn Nacional, en el afio 2010, generd los lineamientos para programas
virtuales en la Educacidn Superior, incorporando para ello las cuatro dimensiones: pedagdgica,
comunicativa, tecnoldgica y organizacional.

8. La Universidad Catdlica de Oriente, ha venido fortaleciendo las metodologias virtual y a
distancia a través de la creacién de programas de pregrado y formacidn avanzada, que exigen la
consolidacion de las metodologias a través de politicas y lineamientos definidos con miras al
cumplimiento de la responsabilidad social de la Universidad ampliando la cobertura, permitiendo
el acceso a la Educacidon Superior, posibilitando la internacionalizacién y el posicionamiento
institucional y la flexibilizacion curricular apoyando con espacios virtuales y de bienestar
universitario la metodologia presencial.
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PLANTEAMIENTO
1. LA DIMENSION PEDAGOGICA

1.1 Los programas con metodologias distancia (b-learning) y virtual (e-learning) asumiran las
politicas y lineamientos institucionales, ajustando los aspectos que correspondan a las
metodologias virtual — distancia.

1.2 Los programas se disefiaran teniendo en cuenta el Proyecto Educativo Institucional.

1.3 En la Universidad Catdlica de Oriente la educacion virtual (e-learning) se asume como una
metodologia educativa, es decir, que los programas se crean y funcionan incorporando un
conjunto de procedimientos, estrategias y actividades organizadas en ciertas secuencias que
permiten desarrollar determinadas acciones.

1.4 En la Universidad Catdlica de Oriente, la educacidn a distancia (b-learning), se asume como una
metodologia que desarrolla encuentros presenciales pero que utiliza la educacidn virtual o apoyos
virtuales como una modalidad.

1.5 Se realizaran los ajustes al modelo educativo para sefalar la ruta de acciones educativas
pertinentes y de calidad en los programas con metodologias virtual (e-learning) — distancia (b-
learning).

1.6 Los programas se desarrollaran de manera sincrénica y asincrdnica. Las actividades sincrénicas
no superan del 20% del total de los créditos para programas virtuales (e-learning).

1.7 Los programas tendran en cuenta el desarrollo de la autonomia del estudiante.

1.8 Desde la perspectiva del profesor, la ensefianza sera flexible, es decir, una ensefianza que se
apoya en el acompafiamiento a los estudiantes.

1.9 Desde la perspectiva del estudiante, se conducird al aprendizaje abierto o aprendizaje
auténomo. Lo virtual asumira la relacién docente — estudiante y por ende la articulacion en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

1.10 En programas de pregrado y especializaciones la relacidn de trabajo dirigido y trabajo
auténomo sera de 1:3, en maestrias 1:4, los espacios académicos seran modulares y el tiempo de
cada uno dependerda del numero de créditos académicos requeridos para desarrollar las
competencias, asi: 1 crédito: tres (3) semanas, 2 créditos: seis (6) semanas, 3 créditos: nueve (9)
semanas.

1.11 En programas con metodologia a distancia (b-learning), el trabajo académico se realizara con
tutoria presencial (TP), Acompafiamiento virtual dirigido (AVD) y el trabajo auténomo (TA).
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1.12 En los programas virtuales. El trabajo académico se realizara con el Acompafiamiento Virtual
Dirigido no superior al 20% del tiempo total del crédito asignado al espacio académico y el trabajo
auténomo.

1.13 Para el desarrollo de competencias en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn, la
educacién centrara sus esfuerzos en los contenidos para alcanzar las competencias definidas
utilizando para ellos, imaginacién, innovacién y estrategias que permitan ese desarrollo en
ambientes construidos en el ciberespacio.

1.14 Se privilegiara el Moddulo de Aprendizaje, como instrumento para disefiar, gestionar,
implementar y hacer seguimiento al trabajo realizado en la tutoria presencial, el apoyo directo
virtual y el trabajo auténomo.

1.15 Se concebird la efectividad como una de las estrategias de flexibilidad segun las politicas
curriculares institucionales. Todos los programas garantizardn hasta un 10 % de sus créditos
académicos para el desarrollo de asignaturas electivas, propias del area de conocimiento o del
portafolio de electivas institucionales. En el caso de programas con metodologia a distancia (b-
learning), los espacios electivos se impartiran de manera virtual.

1.16 En los programas se establecera la mecdanica de los procesos de evaluacion, aquellos que se
puedan realizar en linea y aquellos que necesariamente deben realizarse de manera presencial.

1.17 En los programas se realizardn procesos de induccion sobre el conocimiento y manejo de
entornos virtuales amplios y suficientes, a estudiantes y docentes, éstos Ultimos recibiran
preparacion permanente condicion sin la cual no accederan a su rol como tutores.

1.18 Las exigencias de acompanamiento y tutoria haran que el programa deba establecer que el
numero de estudiantes por docente no supere aquellos que este pueda atender de manera
personalizada con eficacia y eficiencia.

2. LA DIMENSION COMUNICATIVA

2.1 Los programas propiciaran la interaccidn entre docentes, estudiantes y materiales
privilegiando el intercambio argumental y utilizando herramientas de comunicacion integradas en
plataformas.

2.2 Los programas establecerdn claramente los momentos para la utilizaciéon de las diferentes
herramientas tecnoldgicas durante el proceso formativo para no desvirtuar cada una de ellas.

2.3 Los programas contaran con alternativas para el acceso permanente a los materiales evitando
tropiezos en el proceso formativo.



UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE. Universidad Catoélica de Oriente

DEPARTAMENTO DE EDUCACION A DISTANCIA.

2.4 La produccion de materiales o contenidos se realizard bajo los parametros y procedimientos
que la Universidad Catdlica de Oriente establezca, bajo las condiciones del reglamento de
propiedad intelectual de la UCO.

2.5 Los materiales incorporaran en sus disefios material grafico, sonoro y simuladores si asi se
requieren, estimulando el abordaje motivador de quien aprende.

2.6 La produccién de recursos y materiales estaran sujetos a la reglamentacion de derechos de
autor, especialmente los objetos virtuales de aprendizaje que no sean de uso libre, siguiendo las
indicaciones del metadato de cada material.

2.7 La actualizacién de contenidos se realizara segun la evolucién del conocimiento y necesidades
establecidas en el comité de curriculo...

2.8 Se creard un comité para la Evaluacién y Produccién de Contenidos, determinando integrantes
y funciones, en el marco de la organizacion institucional establecida para tal fin...

2.9 Los programas cruentaran con distintos canales de comunicacién para atender a los
estudiantes: en linea, correo electrénico, telefdnico, presencial, mediante correo certificado etc.,
evitando traumatismos en el proceso.

2.10 Las inquietudes de los estudiantes se atenderan con criterios de oportunidad y eficiencia. .

2.11 Los programas propiciaran la creacién de redes (comunidades virtuales), el contacto y trabajo
colaborativo entre personas de diversas regiones, comunidades y disciplinas.

3. LA DIMENSION TECNOLOGICA

3.1 La institucidn garantizara la suficiencia y calidad en infraestructura de TIC, cuidando los temas
de hardware, software y conectividad, asi como la infraestructura de redes cableadas o
inaldmbricas.

3.2 La conectividad y servicios a internet, tendran la capacidad suficiente para atender las
demandas de estudiantes, docentes y personal administrativo, garantizando que servicios como:
admisiones, registro y control, pagos, financiacion, bienestar, plataformas de aulas virtuales entre
otros, tengan la eficiencia y la eficacia requeridas.

3.3 La institucién contard con sistemas de informacidn que incluyan servicios académicos vy
administrativos con respaldo en servidores locales, en alojamientos externos o con servicios de
colocacién, asegurando el flujo de la informaciéon a todo nivel. Estos incluirdn sistemas para
admisiones y registro, financiaciéon, bienestar, plataforma de aulas virtuales, portales
institucionales, sistemas de evaluacion, soporte en linea, acceso a biblioteca, bases de datos entre
otros.
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3.4 Para asegurar la consistencia de la informacién y su eficiente gestidn, los sistemas de
informacién estaran integrados permitiendo el acceso a estudiantes, docentes y administrativos a
través de un punto unificado que sera del campus virtual. Para la informacion exclusiva de usuario,
la institucién garantizara la confidencialidad y seguridad de tal manera que ésta llegue
exclusivamente al usuario.

3.5 La institucién procurard las estrategias, procesos y dispositivos, incluyendo los planes de
contingencia, para salvaguardar la informacidn y recuperarla en el menor tiempo posible en caso
de desastre o fuerza mayor.

3.6 La institucién elaborara y actualizard un plan estratégico de desarrollo de TIC, en el marco
institucional, con un adecuado cumplimiento, dimensionando las necesidades institucionales y
proyectandose en el tiempo.

3.7 La institucion informara a estudiantes y profesores sobre los requerimientos tecnoldgicos
imprescindibles para adelantar los procesos de enseiianza y aprendizaje en la virtualidad.

4. LA DIMENSION ORGANIZACIONAL

4.1 La institucion mantendrad el compromiso y la estrategia institucional para el desarrollo de la
oferta educativa virtual y a distancia y las implicaciones que ésta conlleva, en el marco de la misién
y visién institucional.

4.2 Se mantendran y actualizardn politicas y lineamientos académico administrativo para los
programas con metodologias virtuales (e-learning) — distancia (b-learning), que permitan clarificar
el norte, el horizonte de sentido y las practicas que requieren los programas.

4.3 Los reglamentos existentes en la Institucién (docente, estudiantil, de bienestar, de
investigacion, de propiedad intelectual y demas normas institucionales) haran referencia a
deberes y derechos para los usuarios que realizan su accion educativa en las metodologias virtual
y a distancia.

4.4 La institucidn asegurara una “celda de produccién”, para el disefio, produccién y desarrollo de
programas compuesto por un equipo interdisciplinario: profesor, asesor pedagdgico, responsable
del disefio grafico y web master.

4.5 Los programas contardn con una estructura de Bienestar Universitario que responda a las
necesidades e intereses de quienes se vinculan a la institucion a través de estas metodologias.,
contribuyendo a su formacion integral

4.6 Los programas a distancia contardan con Centros de Tutoria, con el software, hardware,
conectividad, medios educativos y planta fisica que garanticen el desarrollo de las tutorias
presenciales en las regiones, acorde con los requerimientos del Ministerio de Educacién.
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4.7 la institucién determinard la viabilidad financiera para la oferta de programas virtual (e-
lerarning) — distancia (b-learning), evaluando las inversiones econémicas en personal calificado,
infraestructura tecnolédgica (hardware, software, conectividad y seguridad), produccion de
materiales entre otros.

FORMULACION

Sabiendo que la Universidad Catdlica de Oriente, ha interiorizado aspectos y premisas esenciales
relacionados con la educacién virtual y a distancia, reconociendo en ella pilar fundamental para el
cumplimiento de los objetivos sociales y educativos como: la ampliacidén de cobertura, la atencion
y prestacion del servicio educativo a poblacidn con dificil acceso, una estrategia para la
internacionalizacién de la Universidad, la flexibilidad y movilidad estudiantil incluida la
metodologia presencial, la contribucidn importante para el fortalecimiento financiero
institucional, el camino para mejorar la competitividad institucional frente a tratados de libre
comercio en los cuales la educacidn juega papel importante, entre otros.

Asi mismo, evidenciando el esfuerzo institucional al crear el Departamento de Educacién a
Distancia, la incorporacion de tecnologias de la informacién y la comunicacion en la cotidianidad
académico administrativa, la puesta en marcha de programas pos graduales como la Maestria en
Educacién Virtual y la especializacién en mercadeo, asi mismo, programas de pregrado con
metodologia a distancia; se convierten en referentes importantes para impulsar propuestas,
estrategias y proyectos que potencien el desarrollo y la calidad de los programas académicos y
demas productos educativos apoyados en las metodologias virtual y a distancia.

En este marco, en la Universidad Catdlica de Oriente y en otras instituciones de Educacion
Superior, es prioritaria como estrategia institucional, la implementacién y fortalecimiento de las
unidades de educacién virtual y a distancia, bajo criterios de excelencia académica y formacion
integral de los educandos que confian su proceso formativo, atendiendo los lineamientos de
aseguramiento de la calidad emanados por el Ministerio de Educacidn Nacional y vislumbrando los
estandares internacionales puestos en contexto en la educacion colombiana.

1. OBJETIVO

Desarrollar un plan estratégico para la consolidacién y el fortalecimiento de la Educacion Virtual y
a Distancia en la Universidad Catdlica de Oriente.

2. JUSTIFICACION

La creacion y funcionamiento de programas en los niveles de pregrado y posgrado con
metodologias virtual y a distancia, ademas de brindar la ampliacién de cobertura y el incremento
de la poblacidon estudiantil, exige una estructura académico administrativa especifica que
garantice las condiciones de calidad debido a las particularidades de estas metodologias. El no
asumir estos preceptos, acarrea problemas como: falta de control en el registro de grupos en las
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regiones, ingreso de estudiantes irregulares después de tres o cuatro tutorias o mas,
inconsistencias o no reporte de la poblacién estudiantil ante el SNIES, apropiacidn de dineros por
terceros, asignaciéon de notas que no son fiables, demandas en contra de la Universidad ante
medios de comunicacién y estrados judiciales, tutorias que se reducen Unicamente a una jornada
presencial una o dos veces al mes, (pretendiendo ensefiar a operar cerebros en medio dia, o
calculo multivariado en una jornada) mas aun cuando no se cuenta con los contenidos
virtualizados; falta de una metodologia para la elaboracién pedagdgica de contenidos virtuales
qgue no son las cartas descriptivas, no se aplican los créditos académicos y menos el seguimiento al
trabajo estudiantil y docente, reporte de tutores con una formacion académica para dictar las
tutorias pero realmente son otros los que las imparten , pésimos resultados en las pruebas saber
pro, incipiente o nula formacion integral, la pretensién de operar estas metodologias simulando
una pseudopresencialidad. Y en general, el no cumplimiento de las condiciones de calidad para
renovar los programas, exponiendo a la Universidad a la pérdida de los programas y el
desprestigio institucional.

En virtud de lo anterior, se hace necesario consolidar y fortalecer las dimensiones pedagdgica,
comunicativa, tecnoldgica y organizacional que sustentan las metodologias virtual y a distancia,
viabilizando el aseguramiento de la calidad de la educaciéon virtual y a distancia y el
posicionamiento de la Universidad Catdlica de Oriente a nivel nacional e internacional.

3. LAPROPUESTA

La propuesta se presentara en dos escenarios posibles, acorde con las consideraciones de la
Universidad Catdlica de Oriente:

3.1 ESCENARIO UNO.

CONSTRUCCION DOCUMENTAL PARA LA CONSOLIDACION Y FORTALECIMIENTO DE LA UNIDAD DE
EDUCACION VIRTUAL Y A DISTANCIA.

Este escenario permitira la construccién de documentos relacionados con la educacion virtual y a
distancia, definiendo las politicas, lineamientos y operativizacion de las dimensiones pedagdgica,
comunicativa, tecnoldgica y organizacional de la unidad de Educacién Virtual y a Distancia.

Las acciones y productos a realizar y entregar en este escenario se plantean a continuacion:

e Diagndstico documental institucional

e Construccion de Politicas y lineamientos Educacidn Virtual y a Distancia

e Elaboracion lineamientos dimension pedagdgica para virtualizacion en la UCO

¢ Elaboracién lineamientos dimensién comunicativa

e Elaboracion politicas para el desarrollo de recursos digitales

e Construccion guia para la elaboracién de mdédulos de aprendizaje Educacién Virtual y a
Distancia
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e Diseflo instrumento mddulo de aprendizaje

e Elaboraciéon manual de imagen visual para sitios web UCO

e Elaboraciéon matriz de medios basicos y recursos digitales para la construccion de médulos
institucionales

e Diseflo modelo estandar de aula virtual Moodle para mddulos institucionales de la UCO

e Orientacion y acompafiamiento implementacién de Bienestar Universitario en linea.

e Adaptacion del Reglamento estudiantil a las metodologias Virtual y a Distancia

e Propuesta Estructura Académico Organizativa de Educacién Virtual y a Distancia.

e Construccion Médulo de induccion metodologia, docentes y estudiantes

e Revisidn y adaptacidon Reglamentacion derechos de autor

e Lineamientos para el funcionamiento del Comité para la Evaluacidon y Produccion de
Contenidos.

e Creacion lineamientos mesa de ayuda para los estudiantes, docentes

e Revision y adaptacion del Plan estratégico institucional para el desarrollo de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién. (Ampliacién de plataforma, servidores, conectividad
etc.)

e Revisidn y adaptacidn del campus virtual: admisiones y registro, financiacién, bienestar,
plataforma de aulas virtuales, portales institucionales, sistemas de evaluacion, soporte en
linea, acceso a biblioteca, bases de datos entre otros.

¢ Implementacidn procesos y dispositivos backup para salvaguardar la informacion.

e Adecuacién “Celda de produccion”, para el diseio, produccién y desarrollo de programas
compuesto por un equipo interdisciplinario: profesor, asesor pedagdgico, responsable del
diseno grafico y web master.

e Disefio de formatos de control y seguimiento académico administrativo

e Acompafiamiento al proceso

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ORIENTE
REQUERIMIENTOS EDUCACION VIRTUAL Y A DISTANCIA

(POLITICAS Y LINEAMIENTOS)

Politicas y lineamientos Educacién Virtual y a Distancia

Lineamientos dimensién pedagdgica para virtualizacién en la UCO

Lineamientos dimension comunicativa

Politicas publicacion web

Politicas para el desarrollo de recursos digitales

Guia para la construccion de mddulos de aprendizaje Educacién Virtual y a Distancia

Instrumento médulo de aprendizaje

Manual de imagen visual para sitios web UCO

Matriz de medios basicos y recursos digitales para la construccién de médulos institucionales

Modelo estandar de aula virtual Moodle para médulos institucionales de la UCO
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Modelo e implementacién de Bienestar Universitario Educacién Virtual y a Distancia

Reglamento estudiantil Educacidn Virtual y a Distancia

Estructura Académico Organizativa de Educacidn Virtual y a Distancia.

Moddulo de induccién metodologia, docentes y estudiantes

Reglamentacion derechos de autor

Comité para la Evaluacién y Produccidn de Contenidos

Mesa de ayuda para los estudiantes, docentes

Plan estratégico institucional para el desarrollo de Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion. (Ampliacion de plataforma, servidores, conectividad etc)

Sistemas para admisiones y registro, financiacidn, bienestar, plataforma de aulas virtuales,
portales institucionales, sistemas de evaluacién, soporte en linea, acceso a biblioteca, bases de
datos entre otros.

Campus virtual

Procesos y dispositivos espejo para salvaguardar la informacion.

“Celda de produccion”, para el disefio, produccién y desarrollo de programas compuesto por un
equipo interdisciplinario: profesor, asesor pedagdgico, responsable del disefio grafico y web
master.

Centros de Tutoria, con el software, hardware, conectividad, medios educativos y planta fisica




