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1. Presentacion del Portafolio

Siendo coherente con su compromiso fundacional y misién formativa, la Universidad
Catodlica de Oriente, proyecta diferentes tipos de formacién, experiencias de aprendizaje y
escenarios de cualificacion, a partir de los principios rectores de: pertinencia, flexibilidad y
contextualizacion, abogando por una oferta, abierta, interactiva e incluyente; que de
respuesta contundente a las necesidades del contexto y las, siempre cambiantes,
tendencias educacionales.

En la busqueda del desarrollo territorial; se han venido consolidando diferentes
experiencias educativas, multimodales y multipropdsito, dirigidas a poblaciones que
concentran la atencién y expectativas de formacién en ambas instituciones.

Por tal motivo, con la firme intencién de diversificar la sinergia formativa entre las dos
instituciones, nos permitimos presentar un portafolio compuesto por cuatro tipos de
experiencias de aprendizaje, que reldnen una propuesta disefiada con base en saberes
claves y transversales, especificos y de alto impacto, en aras de potenciar las competencias
laborales, la productividad y la eficiencia al interior de diferentes organizaciones.

Es de aclarar que mencionadas Experiencias son un punto de referencia inicial, debido a
que, la Universidad Catdlica de Oriente, cuenta con todo el talento humano para el
desarrollo, adaptacién o consolidacién de cursos de formacién a la medida; condicién
sustentada en el caracter investigativo que recubre el desarrollo técnico de este proceso.

De esta manera, la Universidad Catdlica de Oriente, hace tangible su interés por continuar
construyendo, nuevos campos de formacidn, relaciones didacticas innovadoras, pedagogias
activas y modelos disruptivos de aprendizaje, que logren potenciar las oportunidades de
crecimiento empresarial.



Rencuaciin
RET v
. T amenas®
Universidad Catdlica de Oriente
Vigilada Mineducacion

2. Prioridades Metodoldgicas

El disefio de las diferentes formaciones, tomd como referentes seis lineas particulares de
desarrollo formativo, humano y social, que, desde una apuesta holistica de construccion del
aprendizaje, propician saberes vivenciales, comprension de las ideas, adecuacion de habitos
y desarrollo de nuevas formas de comprender y relacionarse con la realidad.

De tal manera las experiencias son motivados por las siguientes teorias y desarrollos
formativos:

a) Aprendizaje basado en retos

b) Trabajo colaborativo.

c) Desarrollo de didlogos significativos.

d) Aprendizaje basado en el contacto con lo cotidiano
e) Aprendizaje basado en ideas inspiradoras

f) Conciencia plenay desarrollo del potencial humano.

Ahondando en lo metodoldgico, se apela a un repertorio de estrategias de ensefianza
aprendizaje, propicias para potenciar en la poblacidn objeto de participacién académica:

- Tomar decisiones y asumir una postura ante la realidad.

- Buscar alternativas de solucién trabajando el pensamiento divergente.

- Aplicar sus conocimientos y habilidades en situaciones de la vida cotidiana.

- Asumir responsabilidad en la busqueda de soluciones potenciado su autonomia,
- Dialogar, cooperar y trabajar en equipo.

- Desaprender, aprender y reaprender, a partir de la construccién colaborativa

La consolidaciéon de estas ideas nos conecta con Metodologias fundamentadas
tedricamente en escenarios tales como: Apropiacién del contexto y relacion con lo
cotidiano, storytellingy bitacoras de vida, Gamificacion, Aprendizaje Cooperativo,
Aprendizaje basado en problemas, Design Thinking, Aula Invertida, Aprendizaje Basado en
Proyectos.
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3. Diseiio de Productos a la Medida

las experiencias presentadas son un punto de partida para la consolidacién de una oferta
permanente de educacion para la poblacidon cesante, a ellas se pueden sumar todas las
experiencias o productos que se puedan solicitar, desde la perspectiva de una posible
demanda formativa, ya sea por motivaciones o intereses puntuales de la caja, o por
solicitudes especificas generadas desde el territorio.

La busqueda de una oferta pertinente y contextualizada ha sido una fortaleza de la gestién
institucional en las anteriores vigencias; estando de cara a las necesidades de las regiones,
las exigencias de la realidad y los procesos de evolucién formativa; en esta linea, mas que
una oferta de productos se ofrece una plataforma de disefio de productos a la medida.

3.1. Experiencia en el Disefio de Experiencias

En este sentido, la Universidad Catdlica de Oriente, cuenta con el recurso humano,
profesional y tecnolégico para la construccion de nuevos productos, disefiados a la media
de las necesidades expresadas por sus clientes, en especial la Caja de Compensacion
Familiar Comfama.

Citando dos experiencias significativas; en el afio 2.019 se solicitd la formulacién del
producto “Empodérate para la vida” experiencia en la linea de formacion transversal con
una duracién de 40 horas y alojada en la plataforma Moodle de la UCO, que durante el afio
2.020 fue clave para la consolidacidn de la propuesta, llegando a certificar 5.765 personas
a lo largo del territorio durante el periodo marzo — agosto.

Igualmente, es conveniente citar la experiencia desarrollada con los productos “Viajar en la
Transformacion” (Experiencia transversal de 40 horas) y “Bioseguridad Asociada a Ventas y
Domicilios” (Experiencia especifica de 25 horas), desarrollados por nuestra institucién para
la modalidad M- Learning, usando la aplicacion mdvil WhatsApp, que para el ultimo
trimestre del afio anterior certificd un total de 1.509 personas a lo largo del departamento.

Las dos experiencias fueron desarrolladas siguiendo todos los protocolos de calidad vy
disefio instruccional siendo validadas por el personal operativo y de experiencia de
aprendizaje de Comfama, quienes participaron en pruebas piloto de su operatividad,
generando valoraciones positivas en relacién a contenido, recursos usados, posibilidades
de acceso, adaptabilidad a contextos, seguimiento a los aprendizajes y procesos de
acompafiamiento docente.
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El adecuado proceso de planeacion, desarrollo y validacion de las intencionalidades
formativas que tomaran forma, ya sea en los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) o las
bitdcoras de desarrollo formativo para el caso de los modelos M-Learning requieren de un
personal minimo de referencia compuesto por: Expertos tematicos, expertos pedagdgicos
y profesionales de disefio instruccional.

A continuacidn, se detallan perfiles y responsabilidades en los procesos de produccion.

3.2.1. Experto Temdtico

Perfil: Profesional en dareas especificas del conocimiento, conforme a la temdtica a
desarrollar, con experiencia en el disefio de guiones y propuestas de aprendizaje virtual.
Responsabilidades:

e Utilizar las plantillas para la construccion del OVA aportadas por la universidad y
entregar los contenidos en las fechas establecidas en el cronograma. Debe seguir las
recomendaciones del experto tematico y del disefiador instruccional.

e Debe construir un OVA original con amplio contenido que incluya enlaces a material
bibliografico virtual de libre reproduccién o con debidos permisos y licencias, con
amplia bibliografia y cablegrafia pertinentes y en normas APA. En todos los
contenidos se deben respetar los derechos de autor.

e El contenido del OVA debe ser elaborado con el apoyo de las herramientas de la
Web (podcast, videos, presentaciones, powtoons, voki, prezzi, etc). El audio del
podcast se debe grabar en la Emisora Sinigual FM Estéreo de la Universidad para
mantener la calidad del audio producido.

e Debe incluir un minimo de 20 preguntas originales dentro del banco de preguntas
(que pueden ser de falso/verdadero, de seleccién multiple con Unica o multiple
respuesta, de apareamiento).

e Hacer revision del contenido del OVA en TURNITIN y entregarlo junto con el OVA.

e Participar en la planeacion e implementacion de la fase de guion literario.

e Disefiar y realizar el guion literario con el disefio instruccional de cada uno de los
cursos asignados.

e Generar herramientas, juegos, dinamicas que aporten a disefos de e-learning para
el tema especifico para el manejo en redes y plataformas.

3.2.2. Experto Pedagdgico
Perfil: Profesional en ciencias de la educacién, sociales, humanas o administrativas con
postgrado en educacién o didactica.
Responsabilidades:
e Tener competencia como corrector de estilo.
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Manejo de herramientas informaticas apropiados para conseguir el fin pedagdgico
y didactico para el trabajo en los ambientes virtuales de aprendizaje — AVA.
Servir de asesor al experto tematico asignado en el montaje del OVA organizado por
competencias con estdndares internacionales.
Formular estrategias didacticas para el aprendizaje activo. Planificar la estructura
para la elaboracidn de material didactico multimedia.
Disefiar: las plantillas de las rubricas de los instrumentos de evaluacion, las
estrategias para la comprensiéon y profundizacién de los conceptos en los ambientes
virtuales de aprendizaje — AVA.
Validar las especificaciones técnicas de contenidos segin la metodologia definida
para las tematicas a desarrollar.
Valorar y transformar pedagdgicamente los contenidos aportados por el experto
tematico en guiones y estructuras didacticas.
Ajustar pedagodgica y didacticamente la totalidad de los contenidos de los guiones
literarios.

3.2.3. Profesional Disefio Instruccional

Perfil: Profesional en disefio grafico, con experiencia en manejo multimedia, edicién y
disefio de OVA.
Responsabilidades:

Realizar la produccién y edicidon del material audiovisual

Distribuir el contenido del OVA en unidades, mddulos o lecciones, de acuerdo con
las guias entregadas por el asesor pedagdgico.

La construccion del OVA debe mantener la proteccidn de los derechos de autor.
Servir de asesor en el montaje del OVA al experto tematico asignado.

Hacer entregas parciales de acuerdo con la programacion del cronograma.
Entregar los archivos fuente de todo el material producido.

Disefiar iconografias, imagenes, de acuerdo a la necesidad de cada curso.
Manejar la paleta de colores institucionales

Manejar tipografias para la plataforma.

Investigar y seleccionar alternativas para arquitecturas o tecnologias web.
Magquetar objetos de aprendizaje estdndares internacionales.



3.3. Tiempos para el Diseio de las Experiencias

/%, v

Universidad Catélica de Oriente c"‘”‘“"y

Vigilada Mineducacién

Como proceso de construccidn, didactica y formativa, la formulacion de los productos en
las diferentes modalidades requiere de tiempos necesarios para las acciones de revision,
disefio y validacidén; estos varian segun la modalidad y los objetivos de ensefanza.

3.3.1. Diseio de Experiencias Modalidad Presencial.

Para el caso de modalidad presencial, la capacidad de respuesta no supera los 10 dias
calendario; periodo en el que se surten las etapas de disefo de los modelos curriculares,
busqueda de personal capacitado, y activacion del producto en la oferta institucional; en
este sentido la Universidad estd facultada para liderar procesos en las diferentes areas del
conocimiento académico.

3.3.2. Diseiio Experiencias Modalidad E-Learning

Para el caso de la modalidad E-Learning (Plataforma Moodle) la capacidad de respuesta es
de 30 dias calendario para el disefio y validacién de los Objetos Virtuales de Aprendizaje
OVA, en este periodo se consolida la propuesta formativa, se generan indicaciones de tipo
pedagdgico y didactico y se realiza el disefio instruccional.

3.3.4. Diseiio Experiencias Modalidad M — Learning

En relacién a las experiencias en modalidad M-Learning (Aplicacion WhatsApp) se requiere
de un tiempo de 14 dias calendario para el desarrollo de una propuesta formativa, disefio
de recursos (textos y multimedia) definicién de actividades o procesos de formacion vy la
activacion del producto en la oferta institucional.

Para la construccidon de cada una de las experiencias o productos, se realiza un ejercicio de
consulta con las facultades de la institucidon, una revision a la bibliografia actual del campo
a intervenir, se consultan expertos y se tienen en cuenta los criterios de contextualizacién
del conocimiento a la comunidad, transposicién didactica de los contenidos y facilidades
para el acceso a los mismos.

3.3.4. Aclaracion Financiera

El proceso de ideacidn, disefio y consolidaciéon de los productos a la medida NO generan
ningun tipo de costo adicional o externo para el cliente, siendo gestados en funcién del
logro de los objetivos del contrato y la adecuada prestacidn del servicio a las comunidades,
por ello contempla procesos exhaustivos de construccién, estudios de pertinencia y
adecuaciones en funcion de su contextualizacion.
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4. Modalidades Prestacion del Servicio

Entendiendo las caracteristicas puntuales de la poblacién a beneficiar, los talleres se
construyen a partir de dos escenarios o modalidades:

Modalidad presencial: Encuentros regulares de trabajo en aulas éptimas para el desarrollo
del proceso. Estos espacios pueden ser:

e Espacios institucionales (Sedes propias o en convenio con las que cuenta la UCO).

e Espacios definidos por el cliente (Sedes ubicadas en AMVA o Regiones).

e Centros de formacién especializados (Modalidad inmersién).

e Centros de practica (Conectados con empresas del contexto).

Modalidad Virtual: Desarrollados, segin modelo B- Learning, a través de plataformas de

aprendizaje remoto que faciliten la interaccidn, asertiva e intuitiva con el beneficiario.

e Encuentros sincronicos: Realizados a través de la plataforma Google Meet.

e Desarrollos en plataformas educativas: Actividades desarrolladas en la plataforma
Moodle, de la Universidad Catdélica de Oriente, que se componen de recursos
audiovisuales, material tedrico, cuestionarios auto evaluables y herramientas
interactivas, con acceso 24/7.

e Complementos M- Learning: Desarrollos especificos realizados a través de la plataforma
de mensajeria WhatsApp.

En las dos modalidades, los procesos formativos se complementan con un esquema de
acompafiamiento tutorial, a través de canales propios del M-Learning haciendo uso de
servicio de comunicacion y mensajeria inmediata como WhatsApp.
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5. Descripcion Portafolio de Experiencias

Dando alcance al numeral anterior, en las siguientes lineas se abordardn componentes

centrales de las experiencias mas significativas propuestas en el portafolio de experiencias

acotando su orientacién, estructura tematica y modalidades de oferta.

5.1. Formaciones en Linea de Competencias laborales (Socio — Emocionales)

Nombre Experiencia

Viajar en la Transformacion

Modalidades Presencial, virtual sincrénica. Intensidad H. 40 H.
Esta experiencia de aprendizaje, busca tocar vidas, promoviendo en ellas una
e vision mas amplia e integral de la realidad y los cambios que en ella se
Objetivo

presentan, aportando herramientas para comprenderla, dinamizarla y
transformarla.

Componentes Tematicos

Tu puedes elegir quién y qué quieres ser.
Autoconfianza y determinacion.

Lo que queremos ser desde lo bueno que somos
Construyendo mi mejor version

Reinventarnos entre obstaculos

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades transversales

Nombre Experiencia

Habilidades para la vida

Modalidad

Virtual y/o presencial Intensidad H. | 40 H.

Metodologia

Las estrategias de ensefianza — aprendizaje que seran usadas para impartir
cada contenido propuesto para el taller y para dar respuesta a los objetivos
planteados para esta formacidn; estardn encaminados al aprendizaje basado
en problemas, la gamificacion, el Design Thinking, aprendizaje basado en
competencias y el Role Play.

Objetivo

Proporcionar a los usuarios elementos, practicas y habitos que permitan
vivenciar el aqui y ahora, aportando estrategias y elementos para asumirlo
de manera asertiva, entendiendo los momentos de cambio y ruptura como
base para procesos de transformacidn, construccién y crecimiento.

Componentes Tematicos

e Elser humano integral

e Losvaloresy el ser en sociedad

e  Elser creativo: écomo sofiar un mundo posible?
e Bases para un relacionamiento con el mundo

10
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Nombre Experiencia

Transformando patrones para la nueva realidad

Modalidades Presencial, virtual sincrdnica. Intensidad H. | 40 H.
Esta experiencia de aprendizaje, fortalece a la persona, abordando
directamente aquellos patrones, pensamientos, acciones y enunciados de

Objetivo vida, que obstaculizan su realizacidn personal y social; se busca transformar

los pensamientos para asi modificar la realidad, procurando una sana y
asertiva relacidén con lo que somos y lo que queremos ser.

Componentes Tematicos

Practicas Programacion Neurolingiiistica

Comunicacidn, Lenguaje y Transformacion
Desanclar y romper paradigmas.

Descubrir y aprender la empatia social

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades transversales

Nombre Experiencia

Mindfulness orientado a la conexidon emocional

Modalidad

Virtual y/o presencial Intensidad H. | 40 H.

Objetivo

Promover la gestion emocional, tomando consciencia del origen,

repercusiones y formas de gestion de las emociones mas poderosas de cada
ser.

Componentes Tematicos

e Origeny conexion

e  Conexion corporal

e  Conexion emocional

e Cultivando nuevos habitos

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades transversales

Nombre Experiencia

Gestion del fracaso y tolerancia a la frustracion

Modalidad Virtual y/o presencial Intensidad H. | 40 H.
Objetivo Entender la importancia que tiene la gestion del fracaso y la tolerancia a la
frustracion para el ambito laboral, social y el entendimiento de los procesos
individuales.
Componentes e Conceptualizacién del fracaso.
Tematicos e Gestando el aprendizaje de cara al fracaso.

e Herramientas potenciadoras de cambio.
Aprendiendo a superar los fracasos y a tolerar la frustracion

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades transversales

Nombre Experiencia

¢Coémo dary recibir Feedback?: Reto contemporaneo

Modalidad

Virtual y/o presencial | Intensidad H. [ 20 H.

Objetivo

Proporcionar a las participantes herramientas para comunicarse

estratégicamente

e  Principios de Feedback
e Eliceberg: éen qué debemos enfocar el feedback?
e laescalera deinferencia

11
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Componentes Tematicos

e  iComo estructurar el feedback?

e Feedback con el modelo GROW

e  Ecuacién para simplificar las frases de feedback
e Neurociencia del Feedback

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades transversales

Nombre Experiencia

Bien - Estar en las organizaciones

Modalidad Virtual y/o presencial | Intensidad H. | 40 H.
Crear espacios de comunicacion y dinamismo para entender la importancia
Objetivo en el espacio laboral de ambientes tranquilos que ayudan a sentirse

importantes y parte de la organizacion.

Componentes Tematicos

e Cultura corporativa, équé es, icomo crearla, icdmo mejorarla y
cuales son sus ventajas?

e Gestion de conflictos laborales

e Empoderamiento personal

e Reconocimiento y Potencializacion
habilidades

e Compromisoy conciliacion entre la vida laborar y la vida personal

e Relacién entre la salud mental, fisica y econdmica en el dmbito
laboral

e Actividades y recursos para mejorar el bienestar de los trabajadores
a nivel laboral

de las capacidades vy/o

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades transversales

=y

Nombre Experiencia

Comunicarte: Descubre el arte de la comunicacion y hazla tu mejor
herramienta para el mundo laboral

Modalidad

Virtual y/o presencial Intensidad H. | 40 H.

Objetivo

Fomentar en los viajeros la capacidad de expresarse de manera clara,
persuasiva y asertiva, para el mundo laboral.

Componentes Tematicos

e Destrezas de la comunicacion

e  Pautasy parametros

e Comunicacion intencional

e  Comunicacion latente

e Lenguaje corpdreo, tacito y verbal

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades transversales

Nombre Experiencia Marca en Accion: Construye, comunica y triunfa en el mundo laboral
Modalidad Virtual y/o presencial Intensidad H. 40 H.
Objetivo Invitar a los viajeros a construir y fortalecer su marca personal, desarrollar
habilidades efectivas de comunicacion y utilizar estrategias practicas para
alcanzar el éxito en el mundo laboral.
Componentes e |dentidad
Tematicos e Propuesta de valor
e Mundo laboral intencional
Linea Aprendizaje Fortalecimiento de habilidades transversales

12
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Nombre Experiencia

de trabajo motivado

Inteligencia emocional para lideres: el arte de cumplir metas con un equipo

Modalidad

Virtual y/o presencial | Intensidad H. | 40 H.

Objetivo

Proporcionar a los lideres las herramientas y habilidades necesarias para
cultivar la inteligencia emocional y utilizarla para inspirar, motivar y dirigir a
su equipo hacia el logro de metas

Componentes Tematicos

e  Fundamentos de la inteligencia emocional en el liderazgo.
e Autoconciencia y autorregulacion emocional.

e  Empatia y comprension emocional de los demas.

e Comunicacién efectiva y constructiva.

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades transversales

Nombre Experiencia

Automotivacion y Motivacién al logro: Vinculo Estratégico

Modalidad Virtual y/o presencial | Intensidad H. | 40 H
Objetivo Propiciar espacios de aprendizaje experiencial para desafiar el mundo interno
de cada participante, con el fin de hallar los principios de motivacion personal.
e  Proposito consciente
e |legado
e (Quéle quieres regalar a la humanidad?
e Sistema de Valores
Componentes e Mentalidad
Tematicos

e Mentalidad de crecimiento de Carol Dweck
e Circulo deinfluencia

e Consciencia

e Relacién entre la consciencia y la adultez

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades transversales

Nombre Experiencia

Pensamiento creativo y generacion de ideas

Modalidades Presencial, virtual sincrénica. Intensidad H. 40 H.
Esta experiencia de aprendizaje, promueve la creatividad y el pensamiento

divergente, entendiendo que el momento histérico que vivimos nos invita a

Objetivo transformar la realidad, reinventando nuestro ser y hacer, comprometiendo

al participante a aproximarse a su realidad identificando las nuevas
oportunidades que plantea la nueva realidad.

Componentes Tematicos

Vivenciando la congruencia
Explorando el pensamiento

Lo que soy, como soy, quién deseo ser.
El ser como proyecto inacabado.
Adaptacion, Participacién, Transicion
Transformando paradigmas.

Habitos para la promocion creativa.
Taller de Ideacion.

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades transversales

=y
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Nombre Experiencia

Apertura al cambio y la transformacién

Modalidades Presencial, virtual sincrdnica. Intensidad H. | 40 H.
Esta experiencia de aprendizaje, busca potenciar las capacidades de
L. liderazgo, toma de decisiones y mecanismo de adaptacion, orientando la
Objetivo

reflexiéon hacia la lectura de contextos cambiantes y la ideacidn de nuevos
modelos de relacionamiento y proyeccion formativa.

Componentes Tematicos

éLideres, jefes o colaboradores?

Lectura de contexto y estructura de retos.
Modelos de ideacién y pensamiento divergente

Planteamientos de ideas y consolidacidn de nuevas realidades.
Uso de TICS para la diversificacion

Grupos de trabajo y equipos de ideacidn

Comunicacion y nuevo liderazgo.

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades transversales
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Formaciones en Linea de Competencias Especificas

Contemplan procesos de formacién en campos especificos de areas ocupacionales que

potencian habilidades y propician el desarrollo de nuevas competencias, en las areas:
administrativa, de gestion, transformacioén digital, salud y educacion.

Nombre Experiencia

Manipulacién consciente de alimentos

Modalidades Presencial, virtual sincrénica. Intensidad H. 10 H.
Exponer la importancia de los conocimientos en el manejo inocuo de
alimentos como valor agregado a las hojas de vida para el talento humano

Objetivo qgue desean solicitar trabajos en empresas del sector de alimentos; ademas

de presentar un plus en el uso y aprovechamiento de otros productos para
bebidas nutritivas como eje de emprendimiento.

Componentes Tematicos

Definicidn de alimentos

Higiene alimentaria

Contaminacion en alimentos

Conservacion y almacenamiento

Enfermedades transmitidas por alimentos

Limpieza y desinfeccién

Aprovechamiento de recursos en bebidas nutritivas

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades transversales

Nombre Experiencia

Aprende a transformar la materia prima en industrias de alimentos

Modalidad Virtual y/o Presencial Intensidad H. | 30 H.
Construir las herramientas para un proceso productivo alimentario eficaz,
siendo consientes con el ambiente, disminuyendo la cantidad de residuos,

Objetivo optimizando la materia prima y mejorando la calidad del mismo como marca

personal de la organizacion.

Componentes Tematicos

e Pronéstico de ventas

e  Proceso de montaje

e Capacidad de produccion

. Estandarizacién de procesos
e Balance de materia

e  Sistema HACCP

e Logistica post fabricacion

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Buenas Practicas de Manufactura.

Modalidad

Virtual y/o presencial Intensidad H. | 30 H.

Metodologia

Reconocer desde una perspectiva tedrico — practica, los referentes
normativos, terminologia basica, caracteristicas y protocolos vigentes para
garantizar la inocuidad de bienes de consumo en los procesos de produccidn,
manipulacidn, transporte y comercializacion de los mismos, poniendo de
manifiesto los compromisos normativos, comerciales y éticos que estos

demandan.
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Objetivo

e Introduccién a las BPM.

e  Factores de contaminacion.

e Enfermedades transmitidas por alimentos ETA.
e Disefio de un protocolo de BPM

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Atencion al cliente y Ventas

Modalidades Presencial, virtual sincrdnica. Intensidad H. 30 H.
Proporcionar estrategias y herramientas que permitan la consolidacién de
Objetivo habilidades y el desarrollo de competencias en el area del servicio al cliente

y la cultura del servicio.

Componentes Tematicos

Cultura de servicio y ética profesional

Trabajo en equipo y cooperativo.

Gestidn efectiva del cliente.

Técnicas de comunicacidn asertiva

Lenguaje verbal y no verbal.

Telemarketing y gestion del servicio

Estrategias de venta y manejo del servicio
Innovacidn en el proceso de contacto al usuario.

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Rompe las barreras de la venta: el poder de convertir miedos en
oportunidades de venta

Modalidad Virtual y/o presencial Intensidad H. | 20 H.
Capacitar a los participantes para que adquieran las habilidades necesarias
Objetivo y la confianza para enfrentar los desafios comunes en las ventas, superar los

miedos y barreras que puedan surgir, y convertirse en vendedores exitosos
y confiados.

Componentes Tematicos

e  Estrategias para enfrentar y superar el miedo al rechazoy a las
objeciones.

e Técnicas para establecer conexiones auténticas y generar
confianza con tus clientes.

e Cémo desarrollar una mentalidad de éxito y aumentar tu
confianza en las ventas.

e Elarte de la escucha activa y la comprension de las necesidades
del cliente.

e Cémo comunicar los beneficios de tu oferta de manera persuasiva
y convincente.

e  Tacticas efectivas de negociacion y cierre de ventas.

e El poder del seguimiento y la fidelizacidn de clientes.

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas
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Nombre Experiencia

Vender es cuestion de Método (Ventas Consultivas)

Modalidades Presencial, virtual sincrdnica. Intensidad H. | 30 H.
Ensefiar las mejores practicas de venta B2B para ayudar emprendedores,
Objetivo empresarios y/o vendedores a dominar el arte conocer, entender y

realmente satisfacer las necesidades de los clientes.

Componentes Tematicos

Investigar y analizar nuestro cliente

En los zapatos del cliente: conocerlo y entenderlo

Disefio y elaboracion de una propuesta con base en el cliente
Speech de ventas: 20% yo, 80% el cliente

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Del bueno al extraordinario: Campamento esencial para agentes prestadores

de servicio
Categoria Productividad
Modalidad Presencial / Boot Camp Intensidad H. 30 H.
Objetivo Fortalecer en los viajeros las habilidades, conocimientos y actitudes necesarias

para llevar su desempefio como agentes prestadores de servicio de "bueno" a
"extraordinario"

Componentes Tematicos

e Servicio al cliente excepcional

e  Experiencias memorables

e Relaciones solidas con los clientes
e Desempefio

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Customer Experience: Centricidad en el cliente

Modalidad Virtual y/o presencial Intensidad H. 30 H.
Capacitar en estrategias de customer experience con el fin de entender al
Objetivo cliente, disefiar experiencias de servicio y potenciar las habilidades

comunicacionales.

Componentes Tematicos

e Eradel nuevo cliente

e  (iQué es realmente Customer Experience?

e Piramide de percepcidn de clientes

e iComo escuchamos al cliente?

e El Customer Service del futuro, entre la funcionalidad y los servicios
de valor agregado

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Ingles técnico, ventas y servicio al cliente

Modalidad Virtual y/o presencial Intensidad H. | 40 H.
Alo largo de esta experiencia podras ampliar y conocer un vocabulario basico
para poder llevar a cabo una negociacion, una venta y sortear un conflicto en

Objetivo la lengua inglesa. De igual forma aprenderds a usar las frases mas utiles para

reuniones, llamadas telefénicas, negociaciones y ventas, mejorando asi las
habilidades comunicativas en inglés, la fluidez para poder conseguir mas

confianza a la hora de estar en reuniones y negociaciones.
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Componentes Tematicos

e  Customer Service (Telephone)

e  Customer Service (E-Mail, chat and social Media)
e Customer Service Overview and Best Practices

e Technical Troubleshooting

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Estrategias de negociacidn e inteligencia emocional interempresarial

Modalidades Presencial, virtual sincrénica. Intensidad H. 40 H.
Esta experiencia de Aprendizaje se orienta hacia Desarrollar
competencias para el Bienestar Emocional, interpretar y mejorar las

i relaciones interpersonales e intrapersonales, consolidando relaciones
Objetivo

significativas orientadas a la mediacion de intereses y necesidades en el
marco de relaciones personales, laborales y sociales.

Componentes Tematicos

Inteligencia emocional y neurociencia.
Autoconocimiento — Auto regulacion.

Auto motivacién y programacién neurolinglistica.
Manejo y resolucién de conflictos.

Mediacién de intereses y adaptacion al cambio.
Comunicacion asertiva.

Facilitadores emocionales.

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Excel como herramienta para gestidén de datos empresariales (nivel basico)

Modalidades Presencial, virtual sincrénica. Intensidad H. 40 H.
Explicar de manera sencilla el uso de Excel como herramienta tecnoldgica
A ara el desarrollo de problemas que surgen en la industria o en el hogar
Objetivo P P q 8 &

desde el conocimiento sobre el uso, herramientas y funciones que ofrece el
programa.

Componentes Tematicos

Entorno grafico de Excel

Cinta de opciones y manejo de operaciones con objetos
Manejo de Excel

Uso de nombres y formatos

Calculos basicos; operaciones y funciones

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

18

=y
=



/ﬁ- v

Universidad Catdlica de Oriente
Vigilada Minedueacion

Nombre Experiencia

Excel Aplicado Al Mundo Empresarial (Excel Intermedio)

Modalidad

Virtual y/o presencial | Intensidad H. | 20 H.

Objetivo

Identificar funciones y herramientas de Excel por area de la organizacion

Componentes Tematicos

e  Excel en Operaciones: Casos de produccion, inventarios y
almacenamiento

e Excel en el proceso de distribucion

e Excel aplicado en Mercado y Ventas

e  Excel administrativo: casos de finanzas, RRHH y Gerencia

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Lidera equipos altamente productivos

Modalidades Presencial, virtual sincrénica. Intensidad H. | 40 H.
Orientar a las personas en las formas y estrategias para ser mas dinamico y
Objetivo tomar las decisiones oportunas en el grupo; de forma que en un ambiente

laboral puedan cumplir con las metas siendo proactivos.

Componentes Tematicos

Liderazgo

Comunicacion asertiva

Toma de decisiones

Definicidn de roles para trabajo en equipo

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Lideres creativos: desing thinking para potenciar tu liderazgo y el trabajo en
equipo

Modalidad

Virtual y/o presencial Intensidad H. | 30 H.

Objetivo

Dar a conocer cédmo se pueden aplicar los conceptos y técnicas de design
thinking, como la empatia, la definicién, la ideacidn, el prototipado y el
testeo, para generar soluciones innovadoras y centradas en las personas.

Componentes Temdticos

e Introduccidn al design thinking: conceptos, beneficios y desafios.

e La empatia como base del design thinking: cémo entender las
necesidades, los deseos y los problemas de las personas a las que se
dirige la solucidn.

® La definicion como punto de partida del design thinking: como
sintetizar y enfocar el problema o la oportunidad a resolver.

e Laideacion como motor del design thinking: cdmo generar muchas
ideas divergentes y creativas que respondan al problema o la
oportunidad definida.

e El prototipado como herramienta del design thinking: cémo
materializar las ideas en forma de prototipos que se puedan probary
mejorar.

® Eltesteo como recurso del design thinking: cdmo validar los prototipos
con las personas a las que se dirige la solucién y obtener feedback para
iterar.

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas
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Nombre Experiencia

Liderazgo para contextos complejos

Modalidad

Virtual y/o presencial Intensidad H. | 40 H.

Objetivo

Esta experiencia de transformacion propone a los viajeros, a través de
modelos técnicas y desarrollos, el reto de comprender la importancia de un
abordaje, disruptivo y creativo, de los roles de liderazgo organizacional,
facilitando asi la cohesidén de los equipos de trabajo y su capacidad de
resiliencia ante las necesidades y adversidades que presente el contexto.

Componentes Tematicos

e Ellider ante el cambio
e Pensamiento creativo y disruptivo en modelos de liderazgo
e Comunicacion asertiva y liderazgo

Gestion del cambio

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Comunicacidn asertiva para generar conexiones en las organizaciones

Modalidades Presencial, virtual sincrénica. Intensidad H. | 40 H.
Establecer las pautas para que, al finalizar el taller, las personas puedan
.. entablar conversaciones de manera eficaz; exponiendo sus ideas de forma
Objetivo

acertada en donde las personas que le escuchen puedan comprender la idea
y entablar conversaciones de manera fluida y respetuosa.

Componentes Tematicos

Qué es la comunicacion

Tipos de comunicacion

Comunicacidn asertiva e importancia
Caracteristicas de la comunicacion asertiva
Tipos de comunicacion asertiva

Técnicas de comunicacion asertiva

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Redaccion web

Modalidades Presencial, virtual sincrénica. Intensidad H. 40 H.

La experiencia conecta al participante con el marco de la escritura web, la

L consolidacién ética de contenido, el manejo responsable de las redes
Objetivo

sociales y de comunicaciones, propiciando la discusién sobre los alcances de
la comunicacidn en contextos cambiantes.

Componentes Tematicos

Arquitectura del hipertexto / Escritura SEO
Plataformas y recursos para publicar.

Etica para el desarrollo de contenido.
Redes sociales y Fake News

Redaccion en linea y construccidn colectiva

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

20

/?v
-



Universidad Catdlica de Oriente
Vigilada Minedueacion

/i,v
-

Nombre Experiencia

Ortografia y redaccion para el ambito laboral

Modalidad

Virtual y/o presencial Intensidad H. | 40 H.

Objetivo

Desarrollar habilidades comunicativas a través del lenguaje escrito para el
ambito laboral, posibilitando una fluida y eficiente interlocucidn textual entre
empleado y empleador, empleado y compafieros de trabajo, solicitante de
puesto de trabajo y captor de talento humano; entre otros escenarios
laborales.

Componentes Tematicos

e Ortografia y puntuacion.
e  Fundamentos de la escritura.
e Redaccion.

Escritura en el dmbito laboral

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Disefio instruccional para empresas y comercios.

Modalidad Virtual y/o presencial Intensidad H. 40 H.

La experiencia de aprendizaje, busca proporcionar a los participantes las

L. técnicas, teorias, metodologias, herramientas y mejores practicas de la
Objetivo

industria para que puedan disefiar Objetos Virtuales con propdsito
comercial.

Componentes Tematicos

Herramientas de disefio Instruccional.

Agile — Scrum y Disefio Instruccional.
Técnicas de disefio Modelos ADDIE, SAM, Action Mapping.

Teorias cognitivas.
Lectura del mercado.
Desarrollo multimedia. / Storyline, Lectora, Camtasia.

Modalidades

Presencial, virtual sincrénica.

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Gestion estratégica TICS

Modalidad Virtual y/o presencial Intensidad H. 40 H.
Esta Experiencia de Aprendizaje, entrega una vision integral de las mejores
Objetivo practicas en las areas relevantes para el gobierno y la gestion estratégica de

las tecnologias de informacién y comunicaciones, apuntando a la
transformacion y proyeccidn estratégica de las organizaciones del SS XXI.

Componentes Tematicos

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Sociedad de la informacién / Agilidad con Scrum.

Capital Humano en la era de la informacion.

Produccién y Compromiso (Engagement)

Posibilidades de acceso TIC. /Estrategias de mejoramiento TIC.

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas
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Nombre Experiencia

Internet de las cosas

Modalidad Virtual y/o presencial Intensidad H. 40 H.

La experiencia de aprendizaje, propicia la exploracion de diferentes opciones

L de conectividad para diferentes equipos, gateways y aplicaciones, que
Objetivo

buscan asegurar una solucion rapida para el acceso a la informacién el uso
de la data.

Componentes Tematicos

Internet de las cosas.

Plataformas de servicios.

Configuracion de dispositivos

Plataformas APIS

Metodologia de programacion

Uso de loT en contextos

Perspectivas de uso para el internet de las cosas.

Modalidades

Presencial, virtual sincrénica.

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Alfabetizacion Digital

Modalidad

Virtual y/o presencial Intensidad H. | 40 H.

Objetivo

Gracias al desarrollo de esta experiencia la persona lograrad conocer, desde
una perspectiva tedrico — practica y reflexiva, los componentes basicos del
ecosistema digital, explorando las posibilidades que puede ofrecerle la
tecnologia para resolver y gestionas los retos y necesidades que presenta la
vida cotidiana.

Componentes Tematicos

e Saberes base: TIC

e  Ofimatica

e Plataformas, herramientas y aplicaciones de la web 2.0
Conectemos con las social Media y el E- Comerce

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Gestion y acompafiamiento de proyectos Agricolas

Modalidades Presencial, virtual sincrénica. Intensidad H. 30 H.

se espera que los participantes puedan aplicar las herramientas de

L. evaluacion de proyectos, analizando los distintos indicadores que permiten
Objetivo

efectuar su correcta consolidacion, orientando los esfuerzos al contexto
agricola.

Componentes Tematicos

Proyectos en el area agricola

Metodologias y retos de la gestién de proyectos.
Conceptos basicos de consolidacion de proyectos.
Analisis y lectura del contexto.

Habilidades gerenciales en proyectos.

Costos asociados a la formulacion de proyectos

22



Universidad Catdlica de Oriente

Viglada Minedueacion

Herramientas de seguimiento y evaluacién de proyectos.

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Inteligencia Financiera

Modalidades Presencial, virtual sincrénica. Intensidad H. 20 H.
Integrar a la dinamica personal, conocimientos basicos de finanzas que le
Objetivo permitan al palpitante, manejar de manera racional y consciente sus finanzas

personales.

Componentes Tematicos

Presupuesto, (con lo que cuento y cémo hacerlo rendir).
Patrimonio, material e inmaterial.

Estados financieros, reflexion proactiva del escenario contable.
Bases para un endeudamiento racional y efectivo.

Uso, mas no abuso, del sistema de crédito.

Revisidon de mis gastos.

Proyecciones y metas a corto, mediano y largo plazo.

Defino mis prioridades y construyo mis proyectos.

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Salario Emocional: Estrategias, Técnicas y KPI's

Modalidad Virtual y/o presencial | Intensidad H. | 20 H.
Introducir al estudiante en el disefio e implementacion de estrategias, técnicas
Objetivo y KPI's para mejorar el salario emocional de los trabajadores en las

organizaciones, teniendo en cuenta sus necesidades,

preferencias.

expectativas vy

Componentes Tematicos

e  Creacion de planes concretos y realistas
e  Salario emocional atractivo

e  Prototipo de empresa

e Impactos en la salud mental y financiera

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Mente Estratégica: Desarrolla una Visién Holistica para el Exito Empresarial

Modalidad Virtual y/o presencial Intensidad H. 20 H.
Ayudar a los participantes a desarrollar una vision holistica y amplia de sus
Objetivo negocios, permitiéndoles comprender la interconexion entre diferentes

aspectos y tomar decisiones mas informadas y estratégicas.

Componentes Tematicos

e Introduccion al pensamiento estratégico.
e Analisis del entorno y tendencias.

e Definicidon de visién y objetivos.

e Toma de decisiones estratégicas.

e Disefio de estrategias empresariales

e Implementacién y seguimiento

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas
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Nombre Experiencia Scrum: creando la ruta del éxito para la gestion de proyectos
Modalidad Virtual y/o presencial | Intensidad H. | 30 H.
Las estrategias de ensefianza — aprendizaje que seran usadas para impartir

cada contenido propuesto para el taller y para dar respuesta a los objetivos
Metodologia planteados para esta formacion; estaran encaminados al aprendizaje basado
en problemas, la gamificacion, el Design Thinking, aprendizaje basado en
competencias y el Role Play.

Objetivo Entender e implementar la metodologia agil: Scrum, para crear un alto valor
desde el inicio de la gestidon de cualquier proyecto y optimizar mejoras y
aprendizaje sobre la marcha.

Componentes Tematicos e (Qué son las metodologias agiles?

e Referentes de metodologias agiles

e Introduccién a Scrum

e Equipos basados en metodologia Scrum

e Mediciones de avances del proyecto

e  Conceptualizacion de sprint

e Buenas practicas en la metodologia Scrum

Linea Aprendizaje Fortalecimiento de habilidades especificas
Nombre Experiencia Gestidn del modelo de negocios CANVAS
Modalidades Presencial, virtual sincrénica. Intensidad H. 40 H.

Conocer las bases conceptuales y desarrollo metodolégico del modelo de
negocio CANVAS.

Fundamentacion CANVAS

Creacién CANVAS

Nueve pasos para la estructuracion y formulacién de negocios a través del

Objetivo

Componentes Tematicos

CANVAS
Linea Aprendizaje Fortalecimiento de habilidades especificas
Nombre Experiencia Logistica, distribucién y gestion de inventarios
Modalidades Presencial, virtual sincrdnica. Intensidad H. 30 H.

Desarrollar, desde una perspectiva practica y funcional, conocimientos y
Obieti habilidades que faciliten la construccidn, analisis, implementaciéon y

jetivo . s - . . -
ejecucion de modelos basicos de inventario, aportando conocimientos

aplicables al contexto laboral.

Sistemas de distribucion.
Sistemas de Informacién.
Componentes Tematicos Modelos basicos de inventarios
Clasificacion de productos.
Administracion de inventarios
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Variables que afectan la gestidn de inventarios
Cadena de valor.
Logistica del trabajo con inventarios.

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Logistica Inteligente: Optimizacidn de procesos y actividades dentro de la

empresa
Modalidad Virtual y/o presencial Intensidad H. | 30 H.
Dar a conocer herramientas para establecer y organizar procesos y
actividades que minimicen los errores y maximicen la eficiencia y la calidad
Objetivo en la empresa, tanto en el ambito de los servicios como de los productos. Los

participantes aprenderan a aplicar conceptos y técnicas de logistica
inteligente, desde la programacién de las compras hasta la entrega del
producto final, y a adaptarlos a las caracteristicas y necesidades de su
empresa.

Componentes Tematicos

e Logistica inteligente: conceptos, beneficios y casos de éxito.

e Elciclo logistico: fases, funciones y actividades.

e Laprogramacion de las compras: como planificar, gestionar y
controlar las compras de materiales, insumos y servicios.

e Lagestion de inventarios: como optimizar el almacenamiento, el
movimiento y el control de los inventarios.

e Lagestion de la produccidn: como organizar, coordinar y supervisar
el proceso productivo, tanto de servicios como de productos.

e Lagestion de la distribucidn: cdmo disefiar, implementar y evaluar
la estrategia de distribucion y entrega del producto o servicio

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Productividad, Proactividad y adaptacién al cambio

Modalidad

Dual (Virtual y presencial con salida de campo) ‘ Intensidad H. | 20 H.

Objetivo

Identificar fortalezas y areas de mejora en relacién con la proactividad, la
productividad y la adaptacion al cambio en el mundo laboral y establecer un
plan de accion para potenciarlas y aumentar la probabilidad de insercién
laboral.

Componentes Tematicos

e  Herramientas tecnoldgicas
e  Productividad de las organizaciones
e Adaptacion al cambio

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas
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Nombre Experiencia

Desarrollo de Apps (Basico)

Modalidades Presencial, virtual sincrdnica. Intensidad H. 40 H.
La experiencia pretende aportar herramientas que faciliten el desarrollo de
Objetivo proyectos de creacion y disefio de App, con todas las métricas de disefio de

Material Design y las mejores practicas de programacién en java.

Componentes Tematicos

Database

Heroku

Programacion Java

Material Desing

Social Media.

OPP (Object — Oriented Programming)
Disefio Android

Android Studio.

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Ciber seguridad (Seguridad Web)

Modalidades Presencial, virtual sincrénica. Intensidad H. 30 H.

Reconocer elementos claves de seguridad informatica en la consolidacién de

Obieti un acceso responsable y coherente a los escenarios web o mediados por la
jetivo

tecnologia que permitan comprender los alcances de la gestion responsable
de datos e informacién personal y laboral.

Componentes Tematicos

Gestion de la informacién en la web.

Politicas de proteccion de datos.

Ciberseguridad y desarrollo social.

Seguridad en redes, profesionalizacion del uso.
Redes de informacidn y manejo del flujo de datos.
Inversiones y manejo de recursos en la web.
Manejo de Apps y entornos moviles

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Ingles Basico para la Gestion Web

Modalidades Presencial, virtual sincrdnica. Intensidad H. 40 H.
Nuestra experiencia de aprendizaje se encuentra orientada a construir un
vocabulario basico para el desarrollo de software, manejo de redes sociales,

Objetivo revision de condiciones del mercado y posicionamiento del producto;

igualmente aporta elementos de referencia para el manejo de aplicaciones,
lenguajes y dispositivos para el desarrollo de software.

Componentes Tematicos

Troubleshooting the Network
Troubleshooting at the Office
Ordering Equipment
Planning a New Website
Creating the New Website
Preparing for a Conference
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Getting a new IT job

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

E- Comerce adaptando mi empresa a contextos de cambio

Modalidades Presencial, virtual sincrénica. Intensidad H. 30 H.

La experiencia de Aprendizaje, busca aportar herramientas bdasicas para la

L. gestion web de diferentes tipos de comercios y emprendimientos,
Objetivo

aportando conocimientos en disefio, gestion y desarrollo de una propuesta
formativa electrénica.

Componentes Tematicos

E-Comerce en contextos de cambio.
Marketing digital y posicionamiento en redes.
Correcta gestion del portal de Venta Online.
Cémo potenciar tu portal de Venta Online.

La importancia del marketing y la fidelizacion
La puesta en marcha de un e-commerce
Escenarios posibles en el drop-shipping

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Trabajo 4.0: maximiza tu productividad con inteligencia artificial

Categoria Productividad
Modalidad Virtual y/o presencial Intensidad H. | 20 H.
Objetivo Brindar a los participantes los conocimientos y habilidades necesarios para

aprovechar de manera efectiva la inteligencia artificial en su entorno laboral.

Componentes Tematicos

e Introduccidn a la inteligencia artificial en el trabajo.

e Herramientas y tecnologias de inteligencia artificial.

e Aplicaciones prdcticas la inteligencia artificial en el trabajo.

e Eticay responsabilidad en el uso de la inteligencia artificial.

e Implementacién y adoptacion de la inteligencia artificial en el
trabajo.

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas

Nombre Experiencia

Transformacion Digital

Modalidad

Virtual y/o presencial Intensidad H. 30 H.

Objetivo

Proporcionar a los viajeros los conocimientos, habilidades y herramientas
necesarios para comprender y gestionar de manera efectiva el proceso de
transformacién digital en las organizaciones.

Componentes Tematicos

e  Empresas virtuales / Crecimiento exponencial

e Transformacién digital / Sistemas de gestién en la nube

e Cadena de suministro

e SimVenture Classic

e Visita guiada a empresas digitales (Bancolombia, Argos, EPM)

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades especificas
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5.3. Formacién emergente

En este numeral se congregan algunas propuestas emergentes que surgen a partir del
ejercicio de revision del contexto y la operativizacion de inquietudes formativas del equipo
base de profesionales que, a partir de la convivencia diaria con el contexto, proponen una
vision mds amplia de lo educativo.

Nombre Experiencia Promocion y gestion de mi empresa en redes sociales
Modalidades Presencial, virtual sincrénica. Intensidad H. 40 H.
... Aportar herramientas, saberes y practicas que permitan al usuario vincular
Objetivo P ! y P quep

sus ideas de negocio con el contexto y dinamica de las redes sociales.
Gestores de contenido

Componentes Tematicos | Creacién de proyecto emprendedor productivo

Linea base de social media Marketing

Linea Aprendizaje Fortalecimiento de habilidades transversales
Nombre Experiencia De la Empresa Artesanal a la Empresa Inteligente
(Transformacién digital)
Modalidad Virtual y/o presencial ‘ Intensidad H. | 40 H.
Metodologia Las estrategias de ensefianza — aprendizaje que seran usadas para impartir

cada contenido propuesto para el taller y para dar respuesta a los objetivos
planteados para esta formacién; estaran encaminados al aprendizaje basado
en problemas, la gamificacion, el Design Thinking, aprendizaje basado en
competencias y el Role Play.

Objetivo Concientizar y entregar herramientas que le permitan al alumno ser un
promotor de la transformacion digital en su organizacién

e  Visualizar la organizacién del futuro y comprender como los
cambios estan transformando los procesos y las cadenas valor.

e Bateria de indicadores bdasicas de las diferentes areas de la

Componentes Tematicos organizacion: Mercadeo y Ventas, Logistica, Compras Produccidn,
Gestidn de Inventarios, Gestion de Almacenamiento, Distribucion,
Finanzas y gerencia

e Ejemplos de Excel aplicados en la automatizacidn de procesos o
tareas en diferentes areas de la organizacion.

Linea Aprendizaje Fortalecimiento de habilidades transversales
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Nombre Experiencia

Administracion y gestién de negocios digitales.

Modalidad

Virtual y/o presencial l Intensidad H. ‘ 20 H.

Metodologia

Las estrategias de ensefianza — aprendizaje que seran usadas para impartir
cada contenido propuesto para el taller y para dar respuesta a los objetivos
planteados para esta formacion; estaran encaminados al aprendizaje basado
en problemas, la gamificacion, el Design Thinking, aprendizaje basado en
competencias y el Role Play.

Objetivo

El desarrollo de esta experiencia de aprendizaje propone al viajero el reto de
cambiar el paradigma, comercial y administrativo, de un negocio tradicional,
a uno enteramente digital, analizando diferentes modelos y oportunidades
que ofrecen los canales tecnoldgicos para la administracion y gestion de
comercios electronicos.

Componentes Tematicos

e Conceptos generadores.

De la teoria a la practica.
e  Analitica y marcacidn en comercios digitales
e  Marketing digital (Metodologia)

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades transversales

Nombre Experiencia

Marketing y publicidad digital.

Modalidad Virtual y/o presencial Intensidad H. | 20 H.
La experiencia te brinda, desde una perspectiva tedrico — practica, una
formacién transversal a través de la exploracidn de técnicas y herramientas
Objetivo orientadas a resignificar las formas de comunicar tus ideas de negocio,

emprendimientos, productos y servicios con tu publico potencial. Desde aca
te orientaremos en la comprensidn de los retos de marca, comunicacion y
mercadeo en la era digital.

Componentes Tematicos

e Resignificacidn de los conceptos de marketing y publicidad.
e Gestidn del marketing digital.

e  Publicidad Digital

e Manejo de social Media

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades transversales

Nombre Experiencia

Fotografia de Producto para las Redes Sociales

Modalidad

Virtual y/o presencial Intensidad H. | 40 H.

Objetivo

Desarrollar competencias en produccion de imagenes optimizadas,
enfocadas en productos o la atmosfera perfecta para la promocidon de

productos, para redes sociales.

Componentes Tematicos

e  Fotografiay publicidad

e |deas creativas.

e Herramientas digitales.
Proyecto final de fotografia digital

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades transversales
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Nombre Experiencia

Produccién Audiovisual para Emprendimientos Digitales

Modalidad

Virtual y/o presencial Intensidad H. | 30 H.

Objetivo

Entender y crear productos audiovisuales con gran valor, para empresas
emergentes, en armonia con las tendencias del montaje estético-narrativo
para el mundo digital

Componentes Tematicos

e Narrativa audiovisual

e  Estética audiovisual

e Revision de producciones audiovisuales
e  Aspectos técnicos de la camardgrafa

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades transversales

Nombre Experiencia

Optimizacién digital en el servicio al cliente

Modalidad Virtual y/o presencial Intensidad H. 20 H.
Proporcionar a los participantes las estrategias y herramientas necesarias
Objetivo para mejorar su presencia en linea y atraer a sus clientes de manera efectiva

en el entorno digital.

Componentes Tematicos

e Importancia de la presencia en linea.

e  Descubriendo y aprovechando los buscadores.
e Cdomo hacer para que te encuentren.

e EISEO.

e  Presencia en redes sociales.

e  Marketing de contenidos

e Publicidad en linea

e Meétricas y analisis

Linea Aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades transversales
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Diplomados

Acd se refieren los procesos de formacidn en un nivel mas alto de perfeccionamiento, que

en la presente vigencia se vinculan al proceso de Alianza empresarial, convirtiéndose en un

campo educacional sumamente atractivo para perfiles mas especializados y conscientes de

la relevancia de los procesos de actualizacion y profundizacién en campos del saber.

Diplomado Servicio integral al cliente aeroportuario
Modalidad Virtual y/o presencial Intensidad Horaria 120 horas
Metodologia Las estrategias de ensefianza — aprendizaje que seran usadas para impartir cada
contenido propuesto para el taller y para dar respuesta a los objetivos planteados para
esta formacion; estaran encaminados al aprendizaje basado en problemas, la
gamificacion, el Design Thinking, aprendizaje basado en competencias y el Role Play.
Objetivo A través de una formacién practica, vivencial e inmersiva, se pretende desarrollar en

el usuario, competencias especificas que le faciliten brindar un servicio excepcional al
cliente aeroportuario; haciendo uso de técnicas y habilidades propias del sector
aerondutico.

Ejes Tematicos

e Elaeropuerto: punto de unidn entre operacién y servicio

e Politicas y procedimientos de manejo de equipaje

e Politica, procesos y procedimientos de servicio a pasajeros aéreos
e Servicio excepcional al cliente aeroportuario

e Sistemas para la gestion del riesgo

e Meta - competencia laboral

Diplomado ¢Como formular y/o estandarizar alimentos de origen vegetal?
Modalidad Virtual y/o presencial Intensidad Horaria 120 horas
Metodologia Las estrategias de ensefianza — aprendizaje que seran usadas para impartir cada
contenido propuesto para el taller y para dar respuesta a los objetivos planteados para
esta formacion; estaran encaminados al aprendizaje basado en problemas, la
gamificacion, el Design Thinking, aprendizaje basado en competencias y el Role Play.
Objetivo Emplear los conocimientos del diplomado para la aplicacidn a un producto alimenticio

de origen vegetal como una alternativa de emprendimiento.

Ejes Tematicos

e Diferencias entre estandarizar y formular

e Normatividad en alimentos de origen vegetal
e Buenas practicas de manufactura

e  Procesos vegetales

e  Como formular alimentos

e Etiquetado nutricional

e Estandarizacion de procesos

e Envasado de alimentos

Diplomado

Data Marketing

Modalidad

Virtual y/o presencial Intensidad Horaria 120 horas

Metodologia

Las estrategias de ensefianza — aprendizaje que seran usadas para impartir cada
contenido propuesto para el taller y para dar respuesta a los objetivos planteados para
esta formacion; estaran encaminados al aprendizaje basado en problemas, la

gamificacion, el Design Thinking, aprendizaje basado en competencias y el Role Play.
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Objetivo

Determinar y evaluar las acciones de Marketing Digital basados en datos y sus
herramientas para la toma de decisiones en tiempo real con objetivos cuantificables.

Ejes Tematicos

e Introduccién al Marketing Digital

e Fundamentos de programacion basica
e Fundamentos de bases de datos

e Audiencia

e Embudo de Ventas

e Fuentes de trafico

e Automatizacion

e Google Analytics

e Google Data Studio

Diplomado

Diplomado: Inteligencia de Negocios para Pymes

Modalidad

Virtual y/o presencial Intensidad Horaria 120 horas

Metodologia

Las estrategias de ensefianza — aprendizaje que seran usadas para impartir cada
contenido propuesto para el taller y para dar respuesta a los objetivos planteados para
esta formacion; estaran encaminados al aprendizaje basado en problemas, la
gamificacion, el Design Thinking, aprendizaje basado en competencias y el Role Play.

Objetivo

Construir herramientas para la extraccién de conocimiento a partir de los datos
histéricos y operativos en las pymes

Ejes Tematicos

e Qué esy para qué sirve la inteligencia de negocios y

e Comprender el pasado, Conocer el presente y Predecir el futuro

e Bateria de indicadores basicos de las diferentes areas de la organizacion:
Mercadeo y Ventas, Logistica, Compras Produccion, Gestion de Inventarios,
Gestidn de Almacenamiento, Distribucidn, Finanzas y gerencia

e Ejemplos de Excel aplicado en la construccion de cuadros de mandos
integrales

e  Educacidn financiera: Presupuesto, P&G, estructura de costos, flujo de caja,
entre otros.

Diplomado Haciendo lo que se dice y diciendo lo que se hace (Orientacién Al Logro)
Modalidad Virtual y/o presencial Intensidad Horaria 120 horas
Metodologia Las estrategias de ensefianza — aprendizaje que serdn usadas para impartir cada
contenido propuesto para el taller y para dar respuesta a los objetivos planteados para
esta formacion; estardan encaminados al aprendizaje basado en problemas, la
gamificacion, el Design Thinking, aprendizaje basado en competencias y el Role Play.
Objetivo Entender como por medio de la orientacidn al logro se pueden crear estrategias de alto

valor, que impacten de manera positiva el desempefiio y desarrollo de cada una de las
actividades tanto a nivel organizacional, de equipo, profesional y personal.

Ejes Tematicos

e Eshorade crear: termino lo que empiezo (équé es la orientacién al logro?)

e Impacto de la orientacion al logro en la cadena de valor de la organizacion

e Lidero mi equipo, lo oriento al logro

e Establecimiento de Objetivos, metas y tareas, Un paso cada dia.

e Indicadores: base fundamental del seguimiento y el mejoramiento continuo.
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Diplomado

Diplomado: Inbound Marketing

Modalidad

Virtual y/o presencial Intensidad Horaria | 120 horas

Metodologia

Las estrategias de ensefianza — aprendizaje que seran usadas para impartir cada
contenido propuesto para el taller y para dar respuesta a los objetivos planteados para
esta formacion; estaran encaminados al aprendizaje basado en problemas, la
gamificacion, el Design Thinking, aprendizaje basado en competencias y el Role Play.

Objetivo

Generar estrategias y herramientas del Marketing Digital, para la creaciéon de un
relacionamiento empdtico y genuino, con el objetivo de formalizar audiencias y
clientes potenciales de forma no invasiva.

Ejes Tematicos

e Introduccidn al Marketing Digital
e Técnicas de persuasion

e Content Marketing

e Llasreglas de las Redes Sociales

e  Copywriting

e Creatividad y publicidad

e Psicologia del consumidor

e  Marketing y viralizacidn

e Creacion de contenido: Storytelling
e Introduccidn al Growth Marketing
e  Meétricas para las Redes Sociales

Diplomado Diplomado: CM: Community Manager
Modalidad Virtual y/o presencial Intensidad Horaria 120 horas
Metodologia Las estrategias de ensefianza — aprendizaje que seran usadas para impartir cada
contenido propuesto para el taller y para dar respuesta a los objetivos planteados para
esta formacion; estaran encaminados al aprendizaje basado en problemas, la
gamificacion, el Design Thinking, aprendizaje basado en competencias y el Role Play.
Objetivo Conocer y profundizar el rol de la administracién y liderazgo de las redes sociales,

aplicando herramientas y estrategias para el aprovechamiento de audiencias,
comunidades y captacion de clientes potenciales, para llegar a una gestidn basada en
métricas y puntos de mejoras.

Ejes Tematicos

e Introduccién al rol del Community Manager

e  Conceptos del Marketing Digital

e Roles para la gestién de la Redes Sociales

e Audiencias

e Formacién de comunidades

e  Brand Marketing

e  Copywriter

e  Optimizacién de perfiles de las Redes Sociales
e Manejo de crisis en la Redes Sociales

e  Content Marketing
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En este apartado se refieren de manera general, formaciones debidamente pilotadas y
desarrolladas en contextos empresariales, hecho que reafirma su viabilidad, pertinencia y
caracter contextual.

. Capacidad Capacidad
Experiencia de Aprendizaje Intensidad maxima por | minima por
(en horas) grupo grupo
Administracion eficiente del tiempo. 40 25 12
Apertura al cambio y la transformacién. 40 25 12
Aprendiendo a aprender: liderazgo cognitivo. 40 25 12
Autogestion y desarrollo del talento. 40 25 12
Comunicacion y liderazgo en la era digital 40 25 12
Enfoques para la experiencia del empleado 40 25 12
Gestion de la resiliencia empresarial 40 25 12
Tendencias del bienestar en las organizaciones 40 25 12
Colaboradores de alto rendimiento 40 25 12
Como construir sueios en equipo 40 25 12
Liderazgo inspirador 40 25 12
Team building 40 25 12
Metodologias agiles 40 25 12
Gestion del cambio y resiliencia 40 25 12
Alfabetizacién digital 40 25 12
Inteligencia emocional para lideres 40 25 12
Internet de las cosas 40 25 12
Liderazgo con propdsito 40 25 12
Liderazgo para contextos complejos 40 25 12
Mindfulness orientado a la conexién emocional. 40 25 12
Negociacion e inteligencia emocional. 40 25 12
Pensamiento creativo y generacién de ideas 40 25 12
Programacion Neurolinglistica. 40 25 12
Modelo AFAT: los 4 elementos del liderazgo 40 25 12
Elementos para inspirar y consolidar equipos 40 25 12
Ciclo vital y ambientes de desarrollo 30 25 12
Customer Experience: Centricidad en el cliente 30 25 12
Ecosistemas para las ventas exitosas 30 25 12
Customer Journey: Interaccidn con el cliente 30 25 12
Inglés técnico para ventas y servicio al cliente 30 25 12
Planeacion, seguimiento y control de produccion 30 25 12
Inteligencia artificial para la productividad laboral 30 25 12
Metaverso y Marketing 30 25 12

34



Universidad Catélica de Oriente ‘:'“““"y

Viglada Minedueacion

Disefio UX 30 25 12
Data Analytics 30 25 12
Desarrollo web 30 25 12
Analista de datos 30 25 12
Ciberseguridad 30 25 12
JAVA en Back y microservicios 30 25 12
Lenguajes de programacion 30 25 12
Blockchain 30 25 12
Internet de las cosas 30 25 12
Comunicacioén asertiva en el servicio al cliente. 40 25 12
Resolucion de conflictos en las organizaciones. 40 25 12
Responsabilidad social y formulacién de proyectos. 40 25 12
Bioresponsabilidad en la atencién en salud. 40 25 12
Gestion responsable de contenido web 40 25 12
Técnicas de comunicacion en la era digital. 40 25 12
Comunicacion asertiva y liderazgo digital. 40 25 12
Pensamiento creativo para nuevos retos 40 25 12
Liderazgo agil y persuasivo 40 25 12
Prospectiva para contextos cambiantes 40 25 12
Gestion del fracaso y tolerancia a la frustracion 40 25 12
Administracion del cambio. 40 25 12
Chief Digital Officer 40 25 12
Ciberseguridad y manejo de informacién 40 25 12
Comunity Manager 40 25 12
Data Science 40 25 12
Disefio de experiencias en escenarios de cambio. 40 25 12
Disefio de paginas web 40 25 12
Disefio instruccional para empresas y comercios. 40 25 12
Acceso a rutas de Aprendizaje de 4ta Revolucion Industrial 30 25 12
Buenas Practicas de Manufactura 30 25 12
Desarrollo Backend 30 25 12
Desarrollo de Apps 30 25 12
Desarrollo Frontend 30 25 12
Gestion de Proyectos Agricolas 30 25 12
Gestion de proyectos para el desarrollo Cy de capacidades 30 25 12
Gestidn y andlisis de datos 30 25 12
Estrategias de contenido E-Mail Marketing 40 25 12
Manejo de publicidad en redes sociales 40 25 12
Outbound Marketing 40 25 12
Inboud Marketing 40 25 12
Estrategias y planeacion de contenidos para SEO 40 25 12
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Planeacion y gestion de campaiias digitales 40 25 12
Gestion empresarial y transformacidn digital 40 25 12
SQL aplicado a la ciencia de datos 40 25 12
Anélisis de mercado con Data Science 40 25 12
Gestion del Business Modelo Canvas 40 25 12
Estrategias comunicativas para call center 40 25 12
Introduccidn al Machine Learning 30 25 12
Aspectos Generales Seguridad y Salud en el trabajo 30 25 12
Gestion de aplicaciones moviles. 30 25 12
Manejo de métricas para redes sociales 30 25 12
Estrategias de posicionamiento en buscadores web 30 25 12
Ventas y posicionamiento de marca en medios digitales 30 25 12
Herramientas para investigacion de mercados digitales 30 25 12
Estrategias de ventas a través de Social Media 30 25 12
Herramientas de gestion en bases de datos y SQL 30 25 12
Estrategias de gestion empresarial de bases de datos 30 25 12
Inteligencia de negocios con Power Bl 30 25 12
Gestion de datos a través de Excel 30 25 12
Analisis de datos para la gestion de proyectos 30 25 12
Estrategias de analisis de entorno 30 25 12
Gestion integral de proyectos 30 25 12
Psicologia del consumo y estrategias de mercado 30 25 12
Excel financiero 30 25 12
Ventas y fidelizacién al cliente 30 25 12
Servicio al cliente a través de comunicacién telefénica 30 25 12
Indicadores de gestion 25 25 12
Estrategias de creacion de contenido digital 25 25 12
Gestion de bases de datos a través de Google 25 25 12
Técnicas de negociacion y estrategias comerciales 25 25 12
Logistica empresarial 25 25 12
Formulacidén de proyectos 25 25 12
Turismo sostenible, y gestion ambiental 25 25 12
Bioseguridad asociada a ventas y comercios. 25 25 12
Disefio creativo de actividades de aprendizaje. 25 25 12
Educando en la era digital 25 25 12
Gestion integral de documentos digitales 20 25 12
Buenas Practicas de cultura organizacional 20 25 12
Buenas practicas de telemercadeo 20 25 12
Inglés basico para la gestion web 30 25 12
Automatizacion de procesos 25 25 12
Desing Thinking 25 25 12
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Inteligencia de negocios 25 25 12
Logistica, distribucién y gestion de inventarios 25 25 12
Promocion turistica y turismo sostenible 25 25 12
Administracion y gestion de negocios digitales 20 25 12
Atencién al cliente 20 25 12
Bioseguridad para la atencién en salud y ventas 20 25 12
Ecommerce y Comunity manager 20 25 12
Estrategias de Negociacidn e Inteligencia emocional 20 25 12
Inteligencia financiera 20 25 12
Marketing y publicidad digital 20 25 12
Storytelling como estrategia de comunicacion 20 25 12
Diplomados Intensidad r:a?fi?;:i\d::r rﬁ?npiranc;d::r
(en horas) grupo grupo

Diplomado en Gestidn de la innovacién 120 20 12
Diplomado Servicio integral al cliente aeroportuario 120 20 12
Diplomado en Liderazgo consciente y regenerativo 120 20 12
z:;tfadt?vo:n Proyectos colaborativos, renovadores y 120 20 12
Diplomado en Salud empresarial: Una mirada interdisciplinar

a la salud dentro de las organizaciones 120 20 12
Diplomado en Gestidn de proyectos con metodologias agiles 120 20 12
Diplomado en gerencia de proyectos 120 20 12
Diplomado en gerencia del talento humano 120 20 12
Diplomado en formulacion y evaluacion de proyectos 120 20 12
Diplomado en mercadeo 120 20 12
Diplomado en marketing digital 120 20 12
Diplomado en negocios internacionales 120 20 12
Slsr;llcar;\ae?\oe(?r;rii:cjlgn integral, 1ISO 9001, ISO 1401 y seguridad 120 20 12
Diplomado en Entornos laborales saludables. 120 20 12
Diplomado en buenas practicas de gestion agricola 120 20 12
Diplomado en Gestidn integral de experiencias turisticas. 120 20 12
E;:)L(;::\?;lesen gestion  sistematizada de procesos 120 20 12
Diplomado en transformacion digital E-Comerce / EBusiness 120 20 12
Diplomado en Inteligencia de negocios con Power Bl 120 20 12
Zlerllgor,\;afjlc;oAudltores Internos en Sistemas Integrados de 120 20 12
Diplomado Disefio Digital en 3D 120 20 12
E:ELC;:]S:?.; tsx?)r::te:iz;as ofimaticas de apoyo a la gestidn 120 20 12
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Diplomado Desarrollo De Habilidades en programacion e

. . 12 2 12
implementacion global de software 0 0

Diplomado Manejo técnico de cultivos de cannabis medicinal 120 20 12
Diplomado en Equinos 120 20 12
D|pl.o.ma<'JI,o Interpretacién de analisis de suelos y planes de 120 20 12
fertilizacién

Diplomado Derechos Humanos y habilidades para la vida 120 20 12
Diplomado Primer respondiente 120 20 12
D|.plomad(_), Interventoria y consultoria en servicios de 120 20 12
alimentacion

D|plomado Elaborfauon de planes para crear empresas o 120 20 12
unidades de negocio

Diplomado Gestidn Integral de Residuos Sélidos 120 20 12
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6. Valores Agregados al Servicio

Como valores agregados a la propuesta, es posible mencionar elementos que contemplan
la aspectos académicos, administrativos y operativos que se sintetizan a continuacion:

a) Flexibilidad en términos de formacién adaptando las experiencias a las caracteristicas y
requerimientos del cliente o las empresas, pensando siempre en ofrecer un proceso
pertinente, contextualizado y coherente.

b) Acompafiamiento personalizado de un equipo interdisciplinar de profesionales:

- Formadores (Expertos tematicos).

- Lider de apoyo psicosocial.

- Asesor en desarrollo de habitos de vida saludable

Todos ellos aportan, desde su experiencia y campos especificos en la construccién de

conocimientos.

¢) Material desarrollado en funcidn de la comprensidn de los contenidos y la aprehension
de estos.

d) Complemento a las actividades formativas con dindmicas de relajacion y consciencia
plena, destinados a la reflexion sobre el ser.

e) Soporte administrativo, financiero, pedagogico y técnico de todas las dependencias de
la Universidad Catdlica de Oriente, que se ponen en funcidn de garantizar un adecuado
desarrollo de la experiencia de aprendizaje.
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