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1. Introduccidon y antecedentes

La relacion de la Educacion con las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) plantea a la Universidad la necesidad de establecer la reglamentacién del
proceso de transformacién digital (TD), de tal manera que sus pretensiones, apuestas
y compromisos se consoliden, se articulen los elementos y actores involucrados en su
dindmica con miras a una educacion pertinente y de calidad en armonia con el contexto
y con las realidades formativas. En tal sentido la politica no puede surgir de una apuesta
vertical, sino que requiere la participacion de todos los actores de la institucién educativa.
En la Universidad Catodlica de Oriente -UCO-, se han adelantado procesos, acciones y
dindmicas que han pretendido responder a los retos y realidades de esta dimensidn; en
tal sentido se hace necesario recoger los aprendizajes de los caminos recorridos, revisar
la normatividad respectiva y permitir la participacion de los estamentos institucionales.

Esta realidad no ha estado ajena a las consideraciones de diversos estamentos y niveles
de gestion del conocimiento en la UCO en tanto es posible delimitar la preexistencia
de procesos asociados a acciones en concertacion con el Ministerio de Educacion
Nacional -MEN- tales como Planes TIC, y otros proyectos, que si bien han cumplido
con sus cometidos en el espacio y tiempo, deben trascender a politicas institucionales
que favorezcan, no solo la continuidad de estas acciones, sino que propendan por el
afinamiento de lineas de intervencion que se traduzcan en procesos permanentes, de
calidad, eficientes y eficaces, en el desarrollo de las funciones sustantivas en armonia
con las apuestas misionales de la institucion.

Por tanto, se hace necesario definir una politica para la Universidad Catdlica de Oriente,
gue debe partir desde las consideraciones de lo que implica la transformacion digital en
la Universidad Catdlica de Oriente en donde se tenga en cuenta los procesos y desarrollos
previos como Planes TIC, los borradores de politica que en diversos momentos se han
construido, los procesos de investigacién adelantados por el Grupo de Investigacidon
SER, el Grupo Gestiéon del Conocimiento y el equipo de virtualidad ligado al programa de
Teologia Virtual, de tal forma que sea posible definir métricas, indicadores de impacto,
requerimientos y necesidades en cuanto a software y hardware, optimizacion de los
recursos y/o plataformas disponibles en la Universidad, como por ejemplo: Moodle®,
Office365®, MEET®, asi como aspectos de infraestructura tecnoldgica para mejorar la
calidad de los servicios, tales como: ancho de banda, los planes de actualizacion de
equipos y dispositivos que irradian sefales, entre otros.

Se puede indicar que se tienen procesos y estructura que pueden ser usados como
base para la transformacién digital que se requiere en la institucion, entendiendo
que la transformacion digital es un proceso crucial para todo tipo de institucidon que
busque mantenerse competitiva y relevante. En el caso de las universidades, este
proceso puede ser especialmente relevante ya que impacta directamente en la calidad
de la educacion que brindan a sus estudiantes, por lo que, se requiere un analisis de
la situacién actual, que incluya la tecnologia, procesos de enseflanza y aprendizaje, el
manejo de la informacion y datos, asi como los recursos humanos disponibles. Al mismo
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tiempo, es importante establecer medidas de seguridad y disponibilidad de los datos vy
la informacidén y garantizar la privacidad de los usuarios.

Los acontecimientos mas destacados a nivel de tecnologias de la informacién y la
comunicacion se detallardn en la siguiente linea de tiempo, como se ilustra en la tabla 1

Tabla 1. L/nea de tiempo

~

ANO

2008

2009 -

2010

2010

20M

EVENTO

Por convocatoria de MEN se crea el primer grupo TIC en la UCO, donde
el MEN implementd el piloto para la formulacion de planes estratégicos
de incorporacion de TIC, coordinada por la Universidad de los Andes,
desarrollada entre octubre de 2008 y marzo de 2009, fruto del proceso se
cred el documento “Plan estratégico de incorporacion de TIC para la UCO”

Puesta en marcha de la propuesta “Plan estratégico de incorporacion de
TIC para la UCO” liderado por la secretaria de planeacion.

Formulacion del proyecto “El uso de estrategias online y offline en la
ensefanza - aprendizaje del inglés como lengua extranjera: Las NTIC y el
aprendizaje del inglés.”

Socializacion del “Plan estratégico para incorporacion de las TIC en los
procesos de docencia”, elaborado por: Omar Julian Alvarez Tabarez,
Carlos Alberto Guarin Marin y Carlos Eduardo Vasquez Cardona, el cual
fue socializado por el Presbitero José Omar Zuluaga Arias, Director
Académico, quien hizo la presentacidon de la politica de las TICs, en los
siguientes términos:

El grupo de las TICs propone al Consejo Académico de la UCO que eleve a
politica institucional el siguiente documento:

“La Universidad Catolica de Oriente se compromete a la implementacion,
fortalecimiento y desarrollo de una cultura TIC, por conviccidon institucional,
bajo los criterios de la sociedad del conocimiento en concordancia con su
mision, y basados en la normatividad vigente en el Estado colombiano.

Para cumplimiento de esta politica, la Universidad Catdlica de Oriente
asignara el talento humano, los medios y recursos necesarios para
incorporar las TIC en sus procesos académicos conforme a las nuevas
dindmicas educativas.”

Una vez escuchada la propuesta se hicieron los siguientes comentarios:

Se debe adoptar la exigencia de que todos los docentes estén
comprometidos con las TICs, y los apliquen, razdn por la cual debe incluirse
como una exigencia en el contrato de trabajo.

El sefor Jorge Andrés Rivera Carmona planted que el tema de la wifi, se
debe trabajar en la cobertura del internet y los puntos de conexidén para la
utilizacion de los estudiantes.

Conforme a lo anterior, se deben documentar los puestos que han de
crearse e iniciar con cabinas o espacios adecuados para lograr la utilizacion
de las TICs. Se aprobd por unanimidad la politica de las TICs, tal como fue
presentada, informacion consignada en el Acta CAC-044 de 2011.
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201

2012

2012

2012

2012

2012

Universidad Catslica de Orlonte

Creacion de la Maestria en Educacidn, en convenio con la Fundacion
Universitaria Catolica del Norte, la cual fue aprobada en el 2011, renovada
en el 2017.

Propdsito: Contribuir al mejoramiento cualitativo de la educacién en la
region y en el pais, orientado hacia el desarrollo humano integral, con
identidad cultural, justicia y construccion de una democracia participativa,
mediante procesos de formacion y reflexion critica en educacién desde la
pedagogia, la didactica y la investigacion educativa.

Plataformas utilizadas: BLACKBOARD, y actualmente ELION
OVAS: Diseflados para todas las asignaturas

Lineas de investigacidon: cultura y pedagogia de los derechos humanos;
educacion en el medio rural; pedagogia y didactica virtual

A partir del aifo 2012, cada facultad delegd a un docente que se encargaba
de dinamizar las TIC y se realizaban reuniones periddicas con planes de
trabajo.

Enunadelasreuniones delequipo detrabajo seinvita al Dr. Oscar Velasquez,
Director Administrativo y Financiero, a quien se le dio a conocer el plan de
trabajo de esta linea con la intencion de potencializarla. El Dr. Oscar, resalta
la importancia de las TIC como apoyo a la presencialidad, donde debe
apuntar a las funciones sustantivas y el desarrollo de posgrados, ademas
propone trabajar mas de frente en la gestion del conocimiento, se debe
enmarcar en el plan de desarrollo de la UCO, se cuestiona la no presencia
en el equipo del departamento de sistemas.

El Dr. Dagoberto Castro, propone convertir el grupo TIC en grupo de
investigacion, ademas de verlos como unidad estratégica para la UCO, y se
propone la creacidn del grupo de investigacion de unidad de gestion del
conocimiento.

Conformacién del grupo de investigacion unidad de gestion del
conocimiento, con un representante de cada facultad y bajo el liderazgo
de Carlos Alberto Guarin Marin.

Se evalua la dimensiéon y alcance de la unidad y se inicia con la revision
de los lineamientos de educacioén a distancia, donde se tiene alrededor de
1000 estudiantes, para lo cual se debe tener 130 asignaturas montadas en
la plataforma Moodle.

Se propone vincular a un pedagogo y un disefiador.

Se iniciara con capacitacion a los docentes y montaje en plataforma.

Convocatoria nacional para la confirmacion de un banco de elegibles del
programa de CTI en innovacion educativa con uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Creacion del Grupo de Investigacion Unidad de Gestiéon del Conocimiento,
con una linea de investigacion enfocada en tecnologias de la informacion
y la comunicacion.
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2012

2013

2013

2014

2014

2014

2015

2016

2019

2020

2020

2020

2020

2021

2021

EVENTO

Asistencia de un delegado UCO a la formacién impartida por el MEN. Il
taller presencial dinamizadores en E-Learning. Fase Il.

Formulacion proyecto “2012. Estrategias para desarrollar la produccion
oral y escrita en los estudiantes de Francés de la Licenciatura en Lenguas
Extranjeras a través de aplicaciones Web 2.0”

Formulacion de proyecto. Ambiente virtual de aprendizaje para la
enseflanza de las Normas Internacionales de Contabilidad

Apertura de programa inglés virtual, para dar respuesta a los programas de
pregradoy posgrado de educacion a distancia ofrecidos por la Universidad,
como una propuesta dirigida de manera especial a estudiantes que estan
haciendo sus carreras bajo metodologia 100% virtual, estos programas
son: Gerontologia, Teologia Virtual, Maestria en Educacion.

Formulacion de proyecto “Estudio sobre la pertinencia del uso de objetos
virtuales de aprendizaje en las Instituciones de Educacién Media”

Acuerdo CAC-001-2014, establecimiento de los procedimientos Educacion
a Distancia.

Acuerdo CD-004-2014, definicion de la Politica de Educacion a Distancia
y Virtual.

Formulacion de proyecto “Modelo de disefo instruccional para la
Universidad Catdlica de Oriente”

Formulacidn de proyecto “Algebra Geométrica Virtual “

Implementacion seguridad perimetral Cisco.

Estrategias de preservacion de la Informacion: Implementacion Veeam
Backup.

Renovaciéon equipos para 225 usuarios.

Reunidén para reactivacion del grupo TIC en la UCO -

Politica TIC - Acta CAC-044 de 2011

Creacion del diplomado pedagogia de la virtualidad, apuesta desde la
Direccién Académicay ofertado desde el Centro de Educacion Permanente.

Resolucion de creacion del equipo de virtualidad para el establecimiento
de lineamientos en esta tematica a nivel institucional.

Adquisicion 83 equipos audiovisuales, con la finalidad de hacer dotacion
de equipos para mejorar la calidad del servicio a ofertar

Participacion de la convocatoria Co-Lab realizada por parte del Ministerio
de Educacion Nacional, donde se hizo reconocimiento como buena
practica en educacion superior, al OVA de matematicas, como recurso
educativo digital que aporta a los procesos de innovacién educativa y
transformacion digital.

Entrega de borrador de politica de transformacion digital a las direcciones
de la institucién para continuar su construccion con aportes y ajustes.

Universidad Catslica de Orlonte
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Implementacioén circuito cerrado de television.

2021 Mejora infraestructura RED del blogue M vy bloque J: aumento capacidad
de red e instalacion de equipos audiovisuales, adecuacion auditorios para
transmisién Streaming.

Guia para la internacionalizacion del curriculo para la Universidad Catdlica
de Oriente. La internacionalizacién no es un protocolo o un cumulo de
acciones que debe realizar una universidad, es una manifestacién de la

2021 manera como se interpreta y habita el mundo desde el reconocimiento
de la propia identidad cultural, para descubrir el valor de la diversidad,
la multiculturalidad y la interculturalidad. En tal sentido se instaura COIL
“Collaborative Online International Learning”

Continuidad implementacion circuito cerrado de television.
Mejora auditorios: adecuacion de auditorios para transmision Streaming.
Ampliacidon de canales de internet.

2022 Nuevos equipos 193, mejoras en equipos 167, nuevas impresoras 3.

Presentacion plan de renovacién infraestructura centro de cémputo:
Almacenamiento y servidores.

Presentacion plan implementacion ERP
Continuidad implementacioén circuito cerrado de television.

Ampliacion de canales de internet.

Renovacioén parcial equipos de comunicacion obsoletos.
2023
Reemplazo parcial de cableado a nuevas tecnologias.

Ejecucion plan de renovacion infraestructura centro de computo.

En proceso de ejecucidon implementacion ERP en la institucion.

La Universidad Catodlica de Oriente, en el informe de autoevaluacion institucional
identificd avances que apalancan la consolidacion de una politica de transformacion
digital y que a la fecha se contintan ejecutando.

Es el caso de los Objetos Virtuales de Aprendizaje -OVA-, donde se dispone de
herramientas digitales, como complemento para los procesos de enseflanza, los cuales se
encuentran disponibles en la pagina web, como recursos digitales de acceso abierto. Es
importante mencionar, que a partir del 1-2022, se ha implementado para los estudiantes
de nuevo ingreso, los cursos de repaso en: matematicas, inglés y lectoescritura con el
fin de afianzar su proceso de adaptacidon a la vida universitaria.

Para el 2023, la Universidad dispone de 4 OVA: Flipped Learning. Matematicas. Inglés
y Lectoescritura, estos ultimos claves en el proceso de induccion semestral a los
estudiantes nuevos, y 5 MOOC (Massive Open Online Course): Mariologia. De la mano
de Maria. DE CAMINO A BELEN - Novena de Navidad. Reflexiones para Semana Santa:
“Mirad, estamos subiendo a Jerusalén”. Cuidado al niflo y al adolescente y generalidades
de los nifos.

Universidad Catslica de Orlonte
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Entre el 2020 y el 2021, la institucion ha destinado inversiones por un valor de
$6.982.636.965 para apalancar los recursos de apoyo académicos al servicio de la
comunidad universitaria. Entre los avances, se destaca la dotacién de ultima tecnologia
en las aulas y laboratorios, material bibliografico, espacios de practica, entre otros,
teniendo en cuenta el numero de estudiantes y cursos, para lograr la optimizacion de
los espacios académicos.

Para desarrollar una transformacion digital en la universidad, es fundamental contar con
un plan estratégico que defina los principales objetivos y metas que se busca alcanzar;
este plan debe contemplar no solo la implementacidn de tecnologias de la informacién
y la comunicacion, sino también el cambio de procesos y estructuras para potenciar su
eficacia.

Entre las tecnologias que pueden ser importantes para impulsar una transformacion
digital en una universidad, se encuentran:

1) Los sistemas de gestion de aprendizaje.

Corresponde al ejercicio en doble linea de la ensefanza - aprendizaje, donde
el protagonismo lo tienen tanto docentes como estudiantes.

2) Plataformas de aprendizaje

Herramientas que son puestas a disposicion del entorno de aprendizaje y se
usan para centralizar y apoyar diferentes recursos educativos (E-Learning,
B-Learning).

3) Herramientas de comunicacion y colaboraciéon en linea

Permite coordinar el trabajo armonico al utilizar una plataforma unificada, para
la discusidn en equipo, intercambio de archivos, almacenamiento, las tareas
y colaboracion de proyectos en tiempo real, con el propdsito de dinamizar la
enseflanza - aprendizaje.

4) Sistemas de andlisis, seguimiento y evaluacion.

Definiciéon de pardmetros de seguimiento, analitica de datos, evaluacion e
indicadores de usabilidad de acuerdo con el plan de trabajo de la politica de
transformacion digital.

Crear una cultura colaborativa en la que todos los miembros de la comunidad
universitaria participen activamente en el proceso de transformacién digital, implica
ofrecer oportunidades de capacitacion y formacion para el uso de las tecnologias, asi
como también fomentar el trabajo en equipo, las sinergias y la innovacion.

Finalmente, es necesario evaluar continuamente los resultados de la transformacion
digital y ajustar el plan estratégico. Una universidad verdaderamente transformada
digitalmente es aguella que se adapta constantemente a las necesidades de sus usuarios
y aprovecha al maximo las oportunidades que la tecnologia ofrece.

LBUCo

Universidad Catslica de Orlonte




2. Objetivo general y especificos

Objetivo general:

Impulsar la transformacién digital en la Universidad Catodlica de Oriente para el
fortalecimiento de las actividades y procesos, potencializando la oferta de valor de los
servicios brindados.

Objetivos especificos:

1 Incorporar el uso de herramientas de tecnologia de la informacion y la
comunicacion en los procesos institucionales.

2) Dinamizarlaformaciondigital entodos los nivelesy estructura de la universidad
para el desarrollo de los procesos de transformacioén digital.

3) Fomentar una cultura digital como paso esencial para la construccion de
la transformacion digital, que permita la apropiacion de todos los procesos
que tiene la institucidon con relacién a las herramientas de tecnologia de la
informacidén y la comunicacion.

1"






3. Responsabilidad y autoridad

La politica estd orientada a interactuar con toda la poblacidn universitaria, entendiéndose
esta como la comunidad de estudiantes, comunidad de docentes, comunidad de
administrativos y comunidad en general.

Con relacion a la responsabilidad de la politica estard a cargo de la alta direccion y
se definird el comité estratégico que incorpore a las diferentes direcciones y al nuevo
departamento de transformacion digital de la institucion, y las demas que consideren
pertinente, para dar lineamiento, revisién y evaluacién de las actividades de este proceso.

El lider del departamento de transformacion digital definird y aprobara el estado de la
transformacion digital que espera la institucion, el cual debe realizar la verificacion del
estado actual de los procesos que tengan soporte de tecnologia de la informacidn y la
comunicacion (TIC) y determinar su alcance, proyeccion y seguimiento.

El proceso de transformacion digital en cuanto a responsabilidad y autoridad se acogera
al sistema institucional de gestidn por procesos.

Universidad Catslica de Orlonte
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4. Lineamientos

El desarrollo de este apartado estara ligado a la transformacion digital que se desplegara
desde el sistema institucional de gestidon por procesos de la universidad, ver figura 1.

Estudiantes

ri?cursos -
nformacion

Partes
interesadas

R 7/
Figura 1. Sistema institucional de gestion por procesos.

7 Acreditacion }
Institucional en
Alta Calidad. i

El sistema institucional de gestion por procesos, enuncia cinco subsistemas, los cuales se
tomardn como base para el desarrollo de esta politica, es por esto, que la transformacion
digital (TD) de la Universidad, debe darse en los diferentes procesos de la cadena de
valor de la institucion, permeando la estructura y permitiendo que las personas apropien
y desarrollen elementos que permitan la modernizacién académico-administrativa en
funcion del cumplimiento de los propdsitos y principios institucionales.

1) Subsistema holistico.

Es aquel subsistema que hace que las partes no se desintegren y permanezcan unidas
como un todo; en consecuencia, es a la postre, el mas importante en todo Sistema. Se
declaran los procesos de: Direccionamiento Estratégico, Evangelizacion y Bienestar y
Acompafamiento.

En este subsistema de tiene por objetivo: definir desde el direccionamiento estratégico
la adopcidén de la cultura de transformacién digital

BUCO (

Universidad Catslica de

N
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2) Subsistema de transformacion.

Convierten los insumos o entradas en bienes y/o servicios, son el corazéon del sistema,
puesto que su razdn de ser es el desarrollo y modificacion de las entradas para el
logro de los objetivos. En la Universidad Catodlica de Oriente, se declaran tres procesos
de: 1) Posicionamiento, Extension y Proyeccion Social. 2) Docencia. 3). Investigacion,
Desarrollo y la Innovacién.

Este subsistema es la base de los procesos institucionales, por lo tanto, se plantea el
objetivo de: implementar un departamento de transformacion digital (TD), dedicada
a impulsar, apropiar y generar soluciones de tecnologia, virtualidad y uso de las TIC,
con el fin de hacer de la transformacion digital la puerta de entrada a la renovacion
de los procesos institucionales, formando a los equipos en competencias digitales e
incentivando y priorizando el desarrollo de proyectos.

3) Subsistema de apoyo.

Son considerados como catalizadores de los procesos de transformacidn. No obstante,
siempre serdn indispensables para el Sistema. Se declaran los procesos de: 1) Gestion
Financiera. 2) Gestion Administrativa y Logistica y 3) Secretaria General y Gestion
Juridica.

Desde este subsistema se proyecta dar cumplimiento al objetivo de: gestionar los
sistemas de informacion institucional para brindar informacién a todas las instancias de
la universidad que permita la toma de decisiones.

4) Subsistemas de adaptacion.

El sistema siempre estara sometido a posibles adversidades o estados de contingencia,
en consecuencia, serd necesario un subsistema que minimice o anule tales condiciones
no deseables. Son los sensores del Sistema. Se declaran los procesos de: 1) Gestion de
la Trayectoria Narrativa del Estudiante. 2) Gestion Humana y 3) Gestiéon Ambiental.

Para este subsistema se tiene por objetivo: apropiar la transformacion digital en los
diferentes procesos de la institucion.

5) Subsistema de seguimiento, control y mejora.

Dirigen, controlan o regulan el proceso de transformacion permitiendo orientar la
toma de decisiones a través de la administracion de datos e informaciéon de manera
organizada. Aungue se podria operar sin tal subsistema, éste minimiza el grado de
entropia al sistema; para nuestra Institucidn, se declara el proceso de: Planeacion y
Aseguramiento de la Calidad.

El objetivo de este subsistema es: utilizar métodos de seguimiento y control de las
acciones establecidas para la transformacion digital.

Universidad Catslica de Orlonte



5. Resultados e impactos esperados

La politica busca brindar oportunidades para generar nuevos objetivos y estrategias
institucionales a fin de generar valor agregado, apoyados en las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion, a continuacion, se detalla el objetivo para cada uno de
los subsistemas con las acciones correspondientes.

Tabla 2. Plan de accion de la politica de transformacion digital UCO.

OBJETIVO ACCIONES

Implementar un departamento
de transformacion digital (TD),
dedicada a apropiar soluciones
de tecnologia, virtualidad y uso
de las TIC, con el fin de hacer de
la transformacion digital la puerta
de entrada a la renovacion de los
procesos institucionales, formando
a los equipos en competencias
digitales e incentivando y
priorizando el desarrollo de

proyectos.

Caracterizar el estado actual de la transformacioén
digital (TD) y levantamiento de la documentacién
asociada al proceso, segun la normatividad
interna y externa.

Formaciéon a la comunidad en procesos de
TD, especialmente para fomentar el cambio
de la cultura organizacional para hacer de la
TD la puerta de entrada a la renovacion de los
procesos institucionales, formando a los equipos
en competencias digitales e incentivando vy
priorizando el desarrollo de proyectos.

Dinamizar el uso de TIC-TAC (tecnologias de la
informacidén y la comunicacién y tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento) en los programas
académicos, con la finalidad de evaluar la oferta
de programas virtuales.

Articulacién de los procesos de TD al plan de
marketing de los servicios de la universidad.

Articulacion de la politica de TD al reglamento
de propiedad intelectual y demas lineamientos,
acuerdos y politicas concernientes.

Identificacion de dependencias y colaboradores
claves con funciones y objetivos que apoyen la TD

Definicion la ruta para la elaboracion de OVA y el
proceso de virtualizacion.

Gestion de alianzas estratégicas y redes
colaborativas para la transformacion digital en
los procesos misionales, que permita la eficiencia
en costos, recurso humano y mejora en las
capacidades institucionales

17
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Gestionar los sistemas de
informacion institucional, para
brindar informacién a todas las
instancias de la universidad que
permita la toma de decisiones.

Utilizar métodos de seguimiento
y control de las acciones
establecidas para la TD

Apropiar la transformacién digital
en los diferentes procesos de la
institucion.

Definir desde el direccionamiento
estratégico la adopcioén de la
cultura de transformacion digital

Mejoramiento de los sistemas de gestion de la
informacién de la institucion para potenciar los
servicios que se ofrecen.

Desarrollo de infraestructura tecnoldgica vy
habilitadores tecnoldgicos para incorporar estos
a la politica de TD

Mejoramiento de la atencidn y la experiencia de la
comunidad académica con estrategias digitales.

Regulacion del proceso de TD de acuerdo con las
dindmicas del entorno.

Analisis de los requerimientos normativos para
vincularlos a la politica de TD.

Seguimiento a la implementacion de la TD en los
procesos de la comunidad académica.

Contribucion a la gestidon del estudiante como
eje central de la institucion a través de la
implementacion de alternativas digitales que
acompafien el proceso formativo (inscripcion,
matricula y graduacién), que permita mayor
eficiencia y experiencia para estudiantes y
usuarios.

Armonizar la politica de TD con los lineamientos
de calidad institucional.

Integrar los servicios que ofrece bienestar
alineados a las necesidades que demanda el
medio y la normatividad para dar respuesta a la
politica de TD

Definicion del alcance del departamento de TD,
sus componentes y responsabilidades

Universidad Catslica de Orlonte



6. Mecanismos de seguimiento y evaluacion

La politica de transformacion digital de la Universidad Catdlica implementard el
mecanismo de seguimiento y evaluacion, desde la planeacidon de la institucién, por medio
del plan tactico. A continuacioén, se detallan los subsistemas, las acciones el tiempo de
ejecuciony seguimiento, para ello se debe establecer un programa estratégico, proyectos
gue lo desarrollen, objetivos, metas e indicadores que permitan el seguimiento.
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Tabla 3. Acciones, tiempo de ejecucion y seguimiento del plan de transformacion digital

uco.

ACCIONES

TIEMPO
EJECUCION

SEGUIMIENTO

Semes. Anual

20

Sub-

siste-

ma de
trans-
forma-
cion.

Diagnostico del estado actual de la TD vy
levantamiento de la documentacion asociada
al proceso y la identificacion de gestion del
cambio en la institucion

Formacion a la comunidad en procesos de
TD, especialmente para fomentar el cambio
de la cultura organizacional para hacer de la
TD la puerta de entrada a la renovacion de los
procesos institucionales, formando a los equipos
en competencias digitales e incentivando vy
priorizando el desarrollo de proyectos.

Dinamizar el uso de TIC-TAC (tecnologias de
la informacién y la comunicaciéon y tecnologias
del aprendizaje y el conocimiento) en los
programas académicos, con la finalidad de
evaluar la oferta de programas virtuales.

Articulacion de los procesos de TD al plan de
marketing de los servicios de la universidad.

Articulacion de la politica de TD al reglamento
de propiedad intelectual y demas lineamientos,
acuerdos y politicas concernientes.

Identificacion de dependencias y colaboradores
claves con funciones y objetivos que apoyen la
TD

Definicidon de la ruta para la elaboracion OVA y
el proceso de virtualizacion.

Gestion de alianzas estratégicas y redes
colaborativas para la transformacion digital
en los procesos misionales, que permita la
eficiencia en costos, recurso humano y mejora
en las capacidades institucionales

Semes.

Corto plazo
Mediano
plazo

Corto plazo
Mediano
plazo
Largo plazo

Corto plazo
Mediano
plazo
Largo plazo

Corto plazo
Mediano
plazo
Largo plazo

Corto plazo
Mediano
plazo
Largo plazo

Corto plazo

Corto plazo
Mediano
plazo

Corto plazo
Mediano
plazo
Largo plazo

uuuuuu

X X
X X
X X
X X

X
X X

X
X X
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Sub-

siste-
ma de
apoyo.

Sub-
siste-
ma de
segui-
mien-
to,

control
y me-

jora.

Sub-
siste-
mas
de
adap-
tacion.

Sub-
sis-
tema
holisti-
co.

Universidad Catslica de

ACCIONES

Mejoramiento de los sistemas de gestidn de la
informacion de la institucion para potenciar los
servicios que se ofrecen.

Desarrollo de infraestructura tecnoldgica vy
habilitadores tecnoldgicos para incorporar
estos a la politica de TD

Mejoramiento de la atencidon y la experiencia
de la comunidad académica con estrategias
digitales.

Regulacion del proceso de TD de acuerdo con
las dindmicas del entorno.

Analisis de los requerimientos normativos para
vincularlos a la politica de TD.

Seguimiento a la implementacion de la TD en
los procesos de la comunidad académica.

Contribucidén a la gestion del estudiante como
eje central de la institucion a través de la
implementacién de alternativas digitales que
acompafen el proceso formativo (inscripcion,
matricula y graduacién), que permita mayor
eficiencia y experiencia para estudiantes vy
usuarios.

Incorporar elementos de la politica de gestion
ambiental al proceso de TD

Integracion de los servicios que ofrece bienestar
alineados a las necesidades que demanda el
medio y la normatividad para dar respuesta a
la politica de TD

Definicion del alcance del departamento de
TD, sus componentes y responsabilidades

nnnnnnn
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TIEMPQ
EJECUCION
Semes.

Corto plazo
Mediano
plazo
Largo plazo

Corto plazo
Mediano
plazo
Largo plazo

Corto plazo
Mediano
plazo
Largo plazo

Corto plazo

Corto plazo
Mediano
plazo
Largo plazo

Mediano
plazo
Largo plazo

Corto plazo
Mediano
plazo
Largo plazo

Corto plazo
Mediano
plazo
Largo plazo

Corto plazo
Mediano
plazo
Largo plazo

Corto plazo
Mediano
plazo
Largo plazo

SEGUIMIENTO

Semes. Anual

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X






7. Glosario

Ecosistema digital: define un nuevo contexto industrial y de impacto econdmico
y social. Resultante de la adopcién masiva de tecnologias digitales de informacion
y comunicacion. Tiene tres dimensiones: nuevos modos de producir informacion y
contenidos, diferentes comportamientos sociales relativos al uso y consumo de bienes 'y
un impacto econdémico y social mas importante que el de las tecnologias Katz, R (2015)
El ecosistema y la economia digital en América Latina, 2015, p. 5

Banco de Objetos Virtuales de Aprendizaje: repositorio de recursos u objetos que esta
disponible a la comunidad educativa en general” (MEN, s.f.)

Blended Learning (BL): aquel disefio docente en el que, tecnologias de uso presencial
(fisico) y no presencial (virtual) se combinan con el objeto de optimizar el proceso
de aprendizaje. Martinez, D. A. (2007). Blended learning: modelo virtual-presencial de
aprendizaje y su aplicacion en entornos educativos. TIC@ aula 2007, 39.

Educacién a distancia: es “una modalidad educativa que permite el acto educativo
mediante diferentes métodos, técnicas, estrategias y medios, en una situacién en que
alumnos y profesores se encuentran separados fisicamente” (Maya, 1993, pag. 16-17).
La educacion a distancia puede ser sin servicios virtuales, con servicios virtuales, en
ambientes virtuales, o en ambientes bimodales (blended-learning).

Educacién virtual: modalidad educativa que “eleva la calidad de la ensefanza-
aprendizaje, y esto debido a que respeta su flexibilidad o disponibilidad, es decir, se
puede canalizar para tiempos y espacios variables” (Lara, 2002).

E-Learning: el e-learning contempla el uso de tecnologias informaticas y de Internet
para ofrecer una amplia gama de soluciones que faciliten el aprendizaje y mejoren el
rendimiento. (Metodologias de E-Learning. FAO 2014).

OVA:unObjetoVirtualde Aprendizajeesunrecursoeducativo“disefiadointencionalmente
para un proposito de aprendizaje y que sirve a los actores de las diversas modalidades
educativas” (MEN, s.f.), los cuales cumple con criterios de atemporalidad, didactica,
usabilidad, interaccion y accesibilidad.

AVA: los Ambientes Virtuales de aprendizaje “son instrumentos de mediacion que
posibilitan las interacciones entre los sujetos y median la relaciéon de éstos con el
conocimiento, con el mundo, con los hombres y consigo mismo” (Ospina) a través del
uso de las tecnologias.

TAC: las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento, hacen “referencia al uso de las
Tics como herramienta formativa, incidiendo en la metodologia y en la utilizaciéon de la
tecnologia dentro de las planificaciones educativas” (Montero, 2014, parr. 5).
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TIC: las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son aquellas “que giran en torno
a tres medios basicos: la informatica, la microelectrdnica y las telecomunicaciones; pero
giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
Inter conexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas” (Cabero,
1998: 198).

TEP: las Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacién “crean tendencias
y transforman el entorno y, a nivel personal, ayudan a la autodeterminacion, a la
consecucion real de los valores personales en acciones con un objetivo de incidencia
social y autorrealizacion personal (Montero, 2014, parr. 7).

Tutoriales: “son sistemas instructivos de autoaprendizaje que pretenden simular al
maestro y muestran al usuario el desarrollo de algun procedimiento o los pasos para
realizar determinada actividad” (Galvis, 1992).

MOOC: (Massive Open Online Course): se basa en plataformas de aprendizaje dirigido
desde los principios de ubicuidad, autoevaluacién, modularidad y video simulacién. (la
expansion del conocimiento abierto, los MOOCs. Vazquez Cano, 2013).

Disefio instruccional: es el arte y ciencia aplicada de crear un ambiente instruccional
y los materiales, claros y efectivos, que ayudardn al alumno a desarrollar la capacidad
para lograr ciertas tareas. Broderick (2001).

Experto tematico: es la persona encargada de crear el contenido de un OVA. No tiene
gue ser necesariamente experto en virtualidad o uso de las Tics. Domina el saber
especifico y tiene conocimientos de pedagogia y didactica.

Web 2.0: modelo de paginas Web que facilitan la transmisién de informacion, la
interoperatividad y la colaboracién entre sus usuarios mediante un disefo centrado
en sus necesidades mas que en las de la empresa. En otras palabras, se trata de una
tendencia en la Internet que aboga por una red mas interactiva y menos unilateral en
la que los usuarios no ocupen un rol meramente pasivo. (“Web 2.0”. Autor: Equipo
editorial, Etecé).

©BUCOo
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