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ENFOQUES EPISTEMOLOGICOS DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Un Objeto de Estudio es una entidad perteneciente a un cuerpo de conocimiento que
identifica su esencia y que a la vez es aquel sobre el cual se plantean todos los problemas de
investigacion de dicho cuerpo. En este sentido la Especializacion en Alta Gerencia para Sistema s
Integrados de Gestion es una disciplina que, por su identidad, debe poseer un objeto de estudio
que debe ser explicito y que deberia ser el eje central de cualquier propuesta curricular que se

defina para la especializacion.

Desde la Teoria General de Sistemas se plantea la integracion de Sistema s como una
metodologia que parte de la recurrencia de cada Sistema en particular, y con base en los criterios
de homogeneidad, se escala a la configuracién de un nuevo Sistema (en realidad lo que se
configura es un Sistema de Sistema s), como una expresion macro de Autopoiesis y de

autoorganizacion.
Una Metodologia para el Reconocimiento de Sistemas

Uno de los retos que plantea la comprension de los Sistemas es que la Teoria de Sistemas
se expresa en un lenguaje propio con la necesidad de ser decodificarlo, ya que muchas veces se
presenta como contraintuitivo a la luz del lenguaje comun. Esto se evidencia cuando se habla de
retroalimentacion negativa, retroalimentacion positiva, entropia positiva y entropia negativa. Lo
gue se propone es una reconstruccion, una reelaboracion que implica hacer tangible el
pensamiento de Sistemas (se pudiera decir, el pensamiento sistémico) en una expresion grafica

que va paulatinamente materializando la modelacion del observador.
Identificacion de los Sistemas

La identificacion de un Sistema implica lo siguiente: tener la posibilidad de construir e
identificar la idea de totalidad y que en esa totalidad se puedan identificar maltiples componentes.
Como punto de partida, la realidad contiene a los Sistemas y se convierte en su frontera. Como ya
se habia mencionado la realidad, como entidad espacio- temporal, posee una delimitacion que

permite la identificacion de todo lo que la constituye, como fendmenos presentes en ella. A su



interior se identifican las interrelaciones entre Sistemas: primer nivel de complejidad. Los

Sistemas configuran un Sistema de Sistemas: Supra Sistema.

Lo anterior plantea un primer reto entre el observador y lo observado. Se esta en manos de
la capacidad de percepcion del observador, ya que esta podria ser diferente para varios de ellos.
Sin embargo, el resultado de esta distincidn inicial es la construccion de la representacion de lo

percibido.
La Distincién

El observador en la frontera del Supra Sistema hace distincion de un Sistema de
referencia - Sr -diferencidndolo de otros (como Sx). Es decir, reconoce sus limites. Ya se esta en
el plano de la distincidn de una distincion. Se evidencia aqui el sentido binario de la distincién,
ya que en el contexto del Supra Sistema el observador decide no considerar todo lo que sea
diferente al Sistema seleccionado Sr. Cada vez que se materializa la distincion entre Sistema y

entorno, se configura lo que se denomina Relaciones de Acople Estructural.
Multiples Procesos de Distincién

El observador de Sr reconoce la estructura interna diferenciando macro- componentes,
con sus interrelaciones. Se va evidenciando el caracter complejo de los Sistema, tanto en la
cantidad de elementos internos, (donde cada uno es determinado por multiples procesos de
distincién que se hacen de manera concurrente) que develan tanto la complejidad cuantitativa,
como la complejidad cualitativa (inter — relaciones que se constituyen en las sinergias) de la
totalidad determinada. Esto permite configurar el concepto de Autorreferencia. Todo lo anterior

constituye un segundo nivel de complejidad.
El Isomorfismo entre un Sistema de Sistema y un Sistema de Referencia Sr.

Si se hace conciencia del proceso seguido por un observador, y en especial a las formas
gue se van develando de cada distincion, se advierte la emergencia de formas que se van
reproduciendo, dejando una impronta que determina uno de los aspectos mas significativos
relacionados con la estructura de los Sistema. La distincion inicial del supra Sistema , pasando

por la distincion del Sistema de referencia poseen estructuralmente la misma forma. Se hace



alusion al concepto de isomorfismo. El término ‘isomorfismo’ significa etimoldgicamente ‘igual
forma’, y con ello se quiere destacar la idea seglin la cual existen semejanzas y correspondencias

formales entre diversos tipos de Sistema.

En otras de modelos de Sistema similares al modelo original. En otras palabras, se
evidencia el caracter fractal de los Sistema y la recursividad, tal y como lo plantea (Pérez Rios,
2008) en el Modelo de Sistema Viables.

La Desagregacion / Recurrencia de un Subsistema . Tercer Nivel de la Complejidad

Se plantea aqui una suerte de distincidn sistematica de cada uno de los macro
componentes de un Sistema . Esto significa la desagregacion sistematica de un todo en sus partes.
Esta es la mejor evidencia de totalidad sistémica de la presencia de lo holistico. Desde el punto de
vista del observador este desarrolla, desde su estructura cognitiva, el reconocimiento de
totalidades que pueden ser deconstruidas, con la identificacion de relaciones internas. Es en este
momento en el que emergen, se hacen tangibles las sinergias internas de los componentes de todo
el Sistema , llegando al establecimiento de los méaximos niveles de complejidad incorporados a
él, y por ende al mayor nivel de comprension que se pueda alcanzar. El escenario es el de un
potente proceso de analisis sistematico que le permite al observador estar frente a la mayor

certidumbre de lo observado. En sintesis, es una construccion de Auto referencia.
La Esencia del Todo en las Partes.

Tanto el isomorfismo como la recurrencia configuran una condicion que se repite desde el
nivel de supra Sistema hasta las estructuras mas simples, analisis sistematico que parte del nivel
de los componentes esenciales del Sistema , hasta la méas minima expresion de cada uno de ellos.
Si se hace un ejercicio en sentido inverso se puede concluir que la posibilidad de reconstruir un
Sistema (proceso de sintesis) la determina el hecho de que cada componente es compatible con
la parte a la cual pertenece y esto se valida en la reconstruccion de cada parte, lo que evidencia
que en esta reside la esencia del todo. Es como definir una distincion inversa que permite, ya no
determinar lo que no es, sino todo aquello que por su caracter de homogéneo si aporta a la

reconstruccion de totalidades. He aqui la clave de los modelos y de su capacidad de representar,



de manera simplificada la esencia de un Sistema . Ademas, he aqui una prueba de la
imposibilidad de separar, de aislar una parte de su totalidad.

Esta manera de considerar la estructura de un Sistema y los procesos de analisis
sistematico y de sintesis dan cuenta de la emergencia, ya no de formas como se habia expresado
anteriormente, sino de propiedades emergentes no deducibles de los elementos del Sistema por
separado. Lo emergente es fruto de las interacciones entre los elementos del Sistema . Lo que
sucede es que estas propiedades emergentes acaban influyendo en los propios elementos del
Sistema.

Evidencia de la Diferenciacion: La Valoracion de la VVariedad.

Al ser Sr y Sx dos Sistema de un supra Sistema, desde el punto de vista de un observador
que evalla la influencia de Sx sobre Sr, se trata de identificar la Variedad de Sx. En este sentido
Sx posee una complejidad propia de su naturaleza, cuya lectura debe hacer Sr con el fin de
construir la comprension de todos los aspectos presentes en Sx que pudieran influir / incidir, en el
presente y en el futuro sobre Sr. Esto se puede considerar como un primer indicio de Autopoiesis.
Lo planteado anteriormente tiene como fundamento la Ley de Requisito de Variedad de Ashby.
(Boisotan & Kelvey, 2011).

La Sintesis del Proceso Metodologico

En los siete (7) pasos anteriores se resume la manera como un observador avanza en la
comprension de un Sistema en relacion a su entorno, ademas de la decodificacion de su
estructura interna. Se muestra como el punto de partida es la distincion de un supra Sistema y
sistematicamente se avanza hacia la posibilidad de valorar la variedad entre Sistema, lo que es el
punto de partida para hablar de Sistema reguladores y de Sistema regulados, como lo plantea
(Séez Vacas, 2009).

Triada del modelo de articulacion de Sistema integrados de Gestion (HSEQ) — [TMA-
(HSEQ)] (Alvarado Rueda & Perez Gomez, 2016)



Diversas aproximaciones tedricas se han propuesto con relacion a la integracion de
subsistema de Gestion, lo que no es una préactica comun en todas las organizaciones, dado que
diferentes caracteristicas son consideradas. Esto muestra también, varios beneficios tangibles e
intangibles de la organizacion se logra con la integracion de los Sistema de Gestion

estandarizados individualmente.

Al dar un vistazo a la integracion de los Sistema de Gestion de la calidad, los Sistema de
Gestion ambiental, y los Sistema de Gestion de la salud y la seguridad ocupacional se considera
desde un nivel macro a una perspectiva de nivel micro. A nivel de una perspectiva macro se
enfatiza en un enfoque de Sistema para visualizar el Sistema Integrado de Gestién (HSEQ:
Health, Safety, Environment and Quality — salud, seguridad, ambiente y calidad), mientras que a
nivel de una perspectiva micro considera la integracion sobre la base de elementos

correspondientes.

Actualmente se destaca la tendencia de la armonizacion de la estructura de alto nivel de
los Sistema integrados de Gestidn, que representan a la cadena de suministro en temas de salud,
seguridad, ambiente y calidad, la sostenibilidad y la Gestion de riesgos. Otras tendencias analizan
las ventajas y desventajas de integrar estos Sistema, a diferencia de los que tienen una Gestidn

independiente dentro de la empresa.
En investigaciones realizadas se pueden destacar los siguientes aspectos:

e Creacion de valor agregado para el negocio al eliminar diversos componentes no
productivos de la organizacion.

e Gestion integrada de componentes de sostenibilidad.

e Eliminacion de conflictos entre Sistema de Gestion independientes.

e Dialogo con los principales grupos de interés y compromiso con la continuidad.

e Satisfaccion y mayor contribucion a la competitividad de la empresa.

e Una mayor valoracion y motivacién de los empleados como consecuencia de la
ampliacion de la base de conocimientos, acciones y responsabilidades con el

consiguiente empoderamiento.



Otro aspecto importante esta representado en la medicion del desempefio de los Sistema
integrados de Gestion. Un conjunto de indicadores clave de desempefio (KPI) constituye el
soporte, dentro de una perspectiva de excelencia empresarial, para monitorear el progreso de la
organizacion hacia la vision y el logro de objetivos definidos dentro del contexto de cada

componente del modelo de un Sistema integrado.

Anélisis de la Investigacion de Sistemas Integrados de Gestion: Identificacion de Temasy

Tendencias Centrales para Estudios Futuros (Nunhes & Oliveira, 2020)

En la literatura, la integracion de Sistemas de Gestion se ha discutido como una fusién de
Sistema de Gestidn de la calidad, Sistema de Gestién ambiental Sistema de Gestion de salud y
seguridad, responsabilidad social corporativa, Gestion de la seguridad informaética, entre otros,

con un enfoque especial en los tres primeros Sistema de Gestion.

Como los Sistemas de Gestion comparten técnicas de manejo similares, su integracién
puede reducir costos y redundancias, mientras la implementacion de estos estandares en paralelo
demanda duplicar esfuerzos. Sin embargo, para que los beneficios se materialicen es esencial que

las organizaciones sean conscientes de las barreras, retos y obstaculos de la integracion.

La integracion es la alineacion de los Sistemas de Gestion por medio de la eliminacion de
contenidos mutuos traslapados, logrando el uso de un lenguaje uniforme para mejorar la
satisfaccion de las partes interesadas. Se considera que es la mejor practica de Gestién cuando

una organizacién tiene mdltiples Sistemas de Gestion en su lugar.
Los beneficios de implementar Sistemas de Gestion incluyen:

e Mejora en la efectividad de las operaciones y comunicacion interna.
e Disminucién de la burocracia.

e Mayor facilidad para la toma de decisiones.

e Disminucién en la Gestion de costos.

e Mejora de la calidad de bienes y servicios.

e Mejora de la satisfaccion de los clientes.



Algunas de las dificultades destacadas durante el proceso de integracion de Sistema de

Gestion se relacionan con:

e Insuficiente armonizacion de estandares.
e Temor de perder el trabajo como resultado de la integracion.
e Falta de apoyo de los organismos de certificacion.

e Temor y resistencia al cambio-

De otro lado se han identificado cuatro aspectos clave en el proceso de integracion de

Sistema de Gestion:

e Estrategia de implementacion.
e Metodologia de integracion.
e Nivel de integracion.

e Integracidn de auditorias.

Un Enfoque de Sistemas Integrados de Gestion para la Sustentabilidad (Asif, Searcy,
Zutshi, & Ahmad, 2011)

Proposito: este documento busca describir un enfoque de Sistema de Gestion integrados

(IMS) para la integracion de la sostenibilidad corporativa en los procesos comerciales.

Desde una perspectiva corporativa, la sustentabilidad abarca cuestiones econémicas,
ambientales y sociales que tienen implicaciones comerciales. La sostenibilidad empresarial tiene
sus raices tedricas en la teoria de las partes interesadas. La teoria de las partes interesadas
reconoce que las organizaciones tienen obligaciones no solo con los accionistas, sino también con
otros grupos de interés como clientes, proveedores, empleados y la comunidad en general, entre
muchos otros. Satisfacer las demandas de estos interesados es necesario por una variedad de
razones, incluido el mantenimiento de un suministro continuo de recursos y por razones de
legitimacion. Cualquier enfoque de la sostenibilidad corporativa debe, por tanto, tener un enfoque

explicito en los requisitos de las partes interesadas.



La sustentabilidad corporativa es un concepto dinamico y los aspectos ambientales,
econdmicos y sociales especificos en los que se enfoca una organizacion cambiaran

continuamente. Esto se puede atribuir a tres razones.

La primera es la influencia de factores ambientales internos y externos sobre los recursos
de la organizacion. Esto podria incluir cambios en las regulaciones gubernamentales, el ambiente
politico, la emergencia de un nuevo competidor 0 aun un cambio en el equipo de alta gerencia.
Segundo, la legitimidad, urgencia y potencia de los grupos de interés clave de la organizacion
estan continuamente cambiando. Tercero, la complejidad de las operaciones del negocio se ha

incrementado draméaticamente en el tiempo.

Abordar los desafios de la sostenibilidad corporativa requiere un enfoque flexible en el
que las organizaciones revisan continuamente su entorno, para identificar, de manera proactiva
los problemas prioritarios, para que sus estrategias comerciales puedan adaptarse en
consecuencia. En otras palabras, el concepto dindmico de sostenibilidad requiere que las
organizaciones desarrollen la capacidad de abordar continuamente los problemas emergentes.

En reconocimiento de estos desafios, han surgido varios Sistemas de Gestidn para ayudar
a los gerentes a abordar sistematicamente los requisitos clave de las partes interesadas de una
organizacion. Los ejemplos incluyen Sistemas de Gestion para medio ambiente, responsabilidad
social corporativa, calidad y salud y seguridad ocupacional. Dado su enfoque en abordar
metodicamente los requisitos de las partes interesadas, estos Sistema de Gestion proporcionan
puntos de influencia interesantes para integrar los problemas de sostenibilidad en los procesos

principales del negocio.

Sin embargo, existe la necesidad de explorar cbmo las organizaciones pueden capitalizar
su experiencia con los Sistema de Gestidn estandarizados para integrar mas sistematicamente las
cuestiones de sostenibilidad en toda la organizacion y evaluar el éxito o el fracaso de los

esfuerzos de integracion.

La integracion de los Sistemas de Gestion y las decisiones de sostenibilidad empresarial
estan impulsadas por la presion y los requisitos de las partes interesadas. Una caracteristica

esencial de ambos es disefiar los procesos comerciales de una manera que genere valor para las
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partes interesadas y lo equilibre con la vision, los objetivos, las estrategias y los recursos de la
organizacion. Dadas las similitudes inherentes en términos de enfoque, las organizaciones

idealmente deberian poder abordar ambos de manera sinérgica.

Esto es particularmente importante porque el enfoque de la sostenibilidad esta en el
disefio de procesos comerciales que generan valor en las dimensiones social, ecoldgica y
econdmica. Un Sistema Integrado de Gestidn podria proporcionar el mecanismo de gobernanza y
la infraestructura necesarios para los procesos sostenibles, la mejora continua de esos procesos y
también podria incorporar procesos sostenibles en el lado social, técnico y de comportamiento de
la empresa. Sin embargo, la literatura sobre la integracion de la sostenibilidad en los procesos
comerciales a través de Sistema integrados de Gestion es limitada. La razon clave es que la
investigacion sobre Sistema integrados de Gestion esta surgiendo. Ademas, el concepto de

sostenibilidad también estd emergiendo.

La integracién de la sostenibilidad en los procesos comerciales puede facilitarse mediante
un enfoque Sistema integrados de Gestidn. Este enfoque proporciona tanto la flexibilidad como la
claridad necesaria para abordar los numerosos problemas asociados con la Gestion, medicion y
evaluacion de la sostenibilidad empresarial. Sobre la base de esa premisa, se muestra un marco

conceptual para la sostenibilidad corporativa a través de la integracion de los Sistema de Gestion.

La integracion de la sostenibilidad debe convertirse en una caracteristica regular de la
estrategia organizacional y del proceso de toma de decisiones para poder atender
consistentemente a las necesidades emergentes de partes interesadas. La medicion y la evaluacion
proporcionan un medio para monitorear el éxito de estos esfuerzos y brindan el impetu para

impulsar la mejora continua.
Proceso de Disefio Embebido de Sistemas Integrados de Gestion (Asif et al., 2008)

Este documento describe los impedimentos enfrentados en la implementacion de un
Sistema Integrado de Gestion y las estrategias empleadas cominmente para lograr la integracion.
Histéricamente, los enfoques descritos para la implementacion de un Sistema Integrado de

Gestion han ignorado el disefio basado en procesos del mismo Sistema .



11

En la literatura, la integracion de Sistemas de Gestion se ha discutido como la fusion del
Sistema de Gestion de calidad (QMS), el Sistema de Gestién ambiental (EMS) y el Sistema de
Gestion de salud y seguridad (OH & SMS).

De hecho, para sobrevivir y prosperar en un periodo de competencia global, las
organizaciones deben analizar todos los aspectos de sus procesos, incluido el bienestar de sus
empleados, el entorno de trabajo y el impacto que las operaciones de la organizacion tienen en
sus vecinos y en el entorno local. comunidad. Ademas, las empresas deben abordar estos
problemas sin dejar de ofrecer productos y servicios de calidad. EI concepto de Sistema

integrados de Gestion ha surgido de esta necesidad.

Este proceso se compone de cuatro etapas:

e Procesos centrales especificos de la organizacion.
e Excelencia Operacional.
e Integracion de la Estrategia y las operaciones.

e Excelencia Empresarial.

El Sistema Integrado de Gestion se ha discutido ampliamente en la literatura. Debido al
creciente nimero de Sistema de Gestion, su integracion es un tema de investigacion popular. De
hecho, la implementacion es un proceso de cambio de un estado a otro y, por lo tanto, el proceso
de implementacion de un Sistema Integrado de Gestion podria verse desde la perspectiva de "tres
dimensiones esenciales del cambio™. Estas tres dimensiones son contenido, contexto y proceso.
En la perspectiva de los Sistemas Integrados de Gestion, estas tres dimensiones podrian
describirse como:

1. El contenido del Sistema Integrado de Gestion (qué)
2. El contexto del Sistema Integrado de Gestion: el entorno interno y externo (dénde)

3. El proceso de implementacion del Sistema Integrado de Gestion (cémo)



12

Contenido

No se menciona especificamente qué constituye un Sistema Integrado de Gestion o
cuéles deberian ser sus componentes. Un Sistema Integrado de Gestion se conceptualiza como
un conjunto unico de procesos interconectados que comparten un conjunto Unico de recursos
humanos, de informacion, materiales, infraestructura y financieros para lograr un conjunto

compuesto de metas relacionadas con la satisfaccion de las partes interesadas.

Aunque algunos autores han sugerido la integracion de otros elementos de Gestion en un
Sistema Integrado de Gestidn, la mayor parte del trabajo publicado se concentra en la integracién
de Sistema de Gestidn de calidad, medio ambiente y salud y seguridad.

Estos Sistema de Gestion constituyen los tres pilares de la estructura de Gestion de una
organizacion. La imposibilidad de abordar cualquiera de estos Sistemas constituyentes puede
resultar en un incumplimiento normativo, social, operativo o empresarial. Seguiran apareciendo

nuevos estandares y los estandares existentes se actualizarén periodicamente.

La eleccidn de qué Sistema de Gestion implementar siempre depende de las
circunstancias unicas que enfrenta la organizacion, se requiere un Sistema Integrado de Gestion
para garantizar que cada uno de ellos se integre en la infraestructura comercial principal. Para
lograr la plena realizacion de los beneficios potenciales de los Sistema de Gestion individuales, es

imperativo integrarlos en un solo Sistema.
Contexto

La dimension de “contexto” del proceso de implementacion de un Sistema Integrado de
Gestion podria verse en términos de contexto “interno” o “externo”. El contexto interno incluye
los recursos, las capacidades, la cultura y la politica de una organizacion, mientras que el

contexto externo incluye factores econdmicos / comerciales, politicas externas y factores sociales.

La consideracion de la dimension del contexto es crucial, ya que juega un papel
importante en la toma de decisiones de la gerencia sobre la integracion de los estandares de los

Sistema de Gestion y el curso del proceso de implementacion. Esto se debe a que la
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implementacién de un Sistema Integrado de Gestidn depende de la disponibilidad de recursos,

experticia y cultura organizacional.

El papel de la cultura en la dimension del contexto es fundamental. La cultura
generalmente se considera interna (cultura organizacional / corporativa) o externa (cultura
nacional). Existe una intima relacion entre la cultura nacional y la cultura organizacional, dado
que las empresas no pueden desarrollar una cultura organizacional que difiera sustancialmente de
los factores culturales imperantes en el pais en el que opera. Este problema es especialmente
influyente para las empresas multinacionales. Mientras llevan a cabo sus operaciones en muchos

paises diferentes con diferentes culturas.
Proceso

En contraste con los contenidos (qué) y el contexto (donde) el proceso representa el
“como” parte de la implementacion. El proceso de implementacion de un Sistema Integrado de

Gestion podria ser visto como un flujo de actividades y en esencia lograr un objetivo.
Dificultades en el proceso de integracion.

e Ladiversidad de componentes del Sistema de Gestion:
o Enfoques diferentes de los Sistema individuales.
o Diferentes estructuras de los Sistema individuales.
o Metodologias inadecuadas de auditoria.
o No disponibilidad de un Sistema de integrado de Gestion.
o No disponibilidad de un denominador comun.
o No entendimiento de los conceptos de integracion.
e Resistencia de los empleados:
o Rechazo de los empleados al nuevo Sistema .
o Resistencia de los empleados debido a perdida de funciones individuales.
e Falta de recursos:
o Experticia insuficiente.
o Recursos insuficientes.

e Dificultades en la post implementacion
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o Flexibilidad reducida luego de la implementacion.
o Incremento de la burocracia debido a entrelazado de funciones.
e Aspectos culturales:

o Requerimiento de transformacién cultural.

Proceso de Implementacion de un Sistema Integrado de Gestion

Es fundamental establecer aqui que la implementacion es un ciclo iterativo en el que la
retroalimentacion de la etapa de salida (resultados) se ingresan como insumos para reiniciar el
proceso de mejora continua. Este proceso de aprendizaje es esencial para evitar fallas en el
disefio, redisefio e implementacion de un Sistema Integrado de Gestion. Esto también garantiza
que la organizacion se adapte continuamente a los nuevos desafios y que el Sistema nunca

vuelva a su posicidn inicial.

El Sistema Integrado de Gestidn. La posicion de la Calidad en Austria (QualityAustria,
2016)

Descripcion general de los Desafios Actuales y Futuros

e Clientes y empleados de la generacion del milenio (generacion Y) estan
estableciendo nuevas prioridades

e Las actividades significativas, la integridad, la personalizacion, la autonomia, la
cooperacion y la velocidad del cambio son aspectos esenciales, lo que, para los
empleados, significa el requisito de principios y practicas de Gestién mas
desarrollados, Sistema de Gestion agiles para la informacion y el apoyo a la
Gestidn, asi como nuevas formas de reconocimiento y mas. desarrollo.

e Ladisponibilidad global de informacion ha llevado a cambios masivos en la
competencia

e Laseguridad sigue siendo un requisito clave en muchos niveles. Las encuestas
muestran que la seguridad personal, por ejemplo, proteccion contra el crimeny el
terrorismo, seguridad en el lugar de trabajo y planes de pensiones, asi como

proteccién de la privacidad: sigue siendo una necesidad esencial
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Las organizaciones y sus Sistema de Gestidn se enfrentan al desafio de una
cantidad cada vez mayor de requisitos relacionados con los Sistema de seguridad,
la seguridad de los datos, la seguridad juridica y el cumplimiento.

La conciencia ambiental, incluido el uso cuidadoso de recursos limitados,
impregna todas las areas de la sociedad y la economia.

La competencia econémica mundial también ha provocado cambios masivos en la
cadena de valor industrial. La digitalizacion y las redes de informacién en
dimensiones nunca antes imaginadas han dado como resultado formas de disefio
rapidas y radicalmente cambiantes para los Sistema de Gestion.

Desde la perspectiva de Quality Austria, se trata de gestionar, de la mejor manera
posible, los retos descritos a grandes rasgos, integrando pragmaticamente los
diversos aspectos de productividad, rentabilidad, calidad, Gestion medioambiental,
asi como salud y seguridad ocupacional. La integracion sustantiva y no meramente
superficial de estos requisitos a menudo contradictorios contribuira
significativamente al éxito en el futuro. Empresas y organizaciones de todas las
industrias y areas pueden lograr el equilibrio entre agilidad y estabilidad con el

Sistema de Gestion Integrado.

Dimensiones de Integracion de los Sistemas de Gestion

La integracién descendente: comienza con el entorno y el contexto de la
organizacion y garantiza que el disefio del proceso y la visualizacion en el Sistema
de Gestion se realicen de forma coherente de acuerdo con el principio rector, la
politica y la estrategia de la empresa. Un mayor desarrollo dindmico dentro del
entorno requiere un cambio agil en las operaciones diarias. El Sistema Integrado
de Gestion representa asi la base y la plataforma para el cambio y proporciona
agilidad.

La integracion de temas y requisitos: como calidad, productividad, riesgo, medio
ambiente, seguridad juridica, seguridad laboral, responsabilidad social y requisitos
especificos de la industria plantea un desafio para el alcance del disefio. Varios
requisitos estandar a menudo reflejan los requisitos de varios intereses de socios.

La certificacion del IMS genera confianza o también puede ser un requisito para
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los proveedores. El contexto, los limites del Sistema y la cadena de valor se
utilizan como principios de disefio en la estructura del Sistema Integrado de
Gestion. Los requisitos de los distintos estandares se implementan en los procesos.
La agilidad esperada combinada con la perfeccion operativa esta respaldada por
una documentacion pragmaéticamente simple.

e Laintegracion en las operaciones diarias: es pragmaticamente importante y
requiere una Gestion coherente. Los beneficios econémicos solo son vitales y
efectivos cuando el Sistema de Gestidn estd profundamente integrado en las
operaciones diarias. La integracion del Sistema de Gestion se centra en la claridad
en el trabajo diario, asi como en el uso de sinergias y la agrupacion de recursos
escasos. Esto facilita que los empleados comprendan correlaciones complejas y

trabajen de manera motivada.
El Sistema Integrado de Gestion — Estdndares y Normas Actuales

El Anexo SL fue publicado en 2012 y contiene especificaciones claras para todos los
comités que crean estdndares técnicos en cuanto a estructura y el texto clave en el desarrollo de
los estandares del Sistema de Gestion. Sin embargo, este anexo no es un estdndar que pueda ser

consultado como base para certificacion.

En términos préacticos, el Anexo SL presenta los siguientes requerimientos basicos:

e Una Clara identificacion del ambiente y contexto de la organizacion,

e Aprovechamiento activo y formacion del liderazgo

e Modelado consciente de competencias.

e Implementacion consistente de procesos de orientacion.

e Visualizacion simple y pragmaética del Sistema de Gestion de acuerdo al tamafio y
propdsito de la empresa.

e Disefio consistente de ciclos PHVA.

e Mantenimiento del balance entre agilidad y estabilidad.

Los requisitos de los siguientes estandares del Sistema de Gestion se integran con

frecuencia:
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e Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001.
e Sistema de Gestion Ambiental, de Energia ISO 14001, ISO 51001, EMAS.
e Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional 1SO 45001.

e Estandares industriales especificos.

(@]
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o

o

Automotriz: ISO / TS 16949

Seguridad en Alimentos: IFS, BRC, FSSC, HACCP, ISO 22000
Dispositivos Médicos: ISO 13485

Aeroespacial: ISO AS 9100

Telecomunicaciones: TL 9000

Sistema Integrado de Gestion — Disefio en la practica

e Contexto y ambiente de la Organizacion.

o

La actual revision y armonizacién de los estandares de Gestion de Sistemas
refuerza la importancia del contexto de la organizacion. El analisis de
contexto continuo promueve la agilidad de todas las organizaciones en el
contexto de las dinamicas de cambio mencionadas dentro de los mercados.
Se identifican sistematicamente oportunidades y riesgos; se derivan
factores de éxito y se responde eficazmente a los nuevos desafios. Los
resultados de la observacion continua del contexto se incorporan en el
trabajo estratégico, influyen en la politica y los objetivos de la empresa 'y
conducen rapidamente a un mayor desarrollo del proceso.

La perspectiva del "contexto externo™ comienza con un analisis econémico
y de la competencia especifica, incorpora las condiciones del marco
politico, legal, regulatorio y tecnolégico y aborda aspectos regionales,
culturales y sociales. Las preocupaciones de los socios interesados de la
organizacion se abordan de acuerdo con el enfoque de partes interesadas.
La perspectiva del "contexto interno” observa la cultura que se vive dentro
de la organizacion en lo que respecta al liderazgo, la organizacion y la
comunicacion, analiza las capacidades existentes en lo que respecta al
acceso al mercado, la tecnologia, la cadena de valor y los recursos

existentes, como en particular personal, socios, experiencia y capital. La
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observacion del contexto interno proporciona una vision clara de las

competencias bésicas y la capacidad de desempefio de la organizacion.

e Estrategia, Politica y Objetivos de la Organizacion.

o El trabajo estratégico significa basicamente dar forma consciente a la
orientacion de mediano y largo plazo en forma y profundidad adecuadas e
implementarla con liderazgo.

o Los procesos de trabajo estratégico se apoyan lo mejor posible con un
Sistema de Gestion Integrado bien fundado. Los resultados del trabajo
estratégico se incorporan simultdneamente en el Sistema Integrado de
Gestion como especificaciones.

o Del trabajo estratégico surgen impulsos especificos para proyectos de
mejora, innovacion y desarrollo adicional emergente.

e Desempefio. Orientacion a Resultados, Impacto.

o Desempefio significa lograr resultados especificos y medibles en el sentido
de lograr objetivos. Un Sistema de Gestion eficaz y que soporta el
liderazgo permite a los ejecutivos analizar y evaluar con prontitud los
logros o el desempefio en la forma adecuada, adaptada al rol y a la
responsabilidad, de acuerdo con los aspectos de productividad /
rentabilidad, calidad, medio ambiente y salud ocupacional y seguridad.

o Un objetivo principal de la certificacion, de acuerdo con los estdndares de
Gestion mencionados, es la generacion de confianza, es decir, los clientes
reciben productos que cumplen con los requisitos de acuerdo con las
expectativas (satisfaccion del cliente), se conservan los recursos y se
protege el medio ambiente (desempefio ambiental) mientras se asegura la
rentabilidad y la eficiencia. (uso de energia y materiales, productividad).

o Setienen en cuenta los riesgos y las oportunidades y se lleva a cabo un
desarrollo orientado de manera sostenible, desde la mejora hasta la

innovacion.
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o El desempefio desde el punto de vista econdmico se centra en las medidas
de costo / beneficio (productividad, grados de desempefio, rendimientos)
que son adecuadas para el modelo de negocio. Es fundamental que los
objetivos y parametros de medicidn hagan referencia a la posicion
estratégica (Gestion de costos, posicionamiento de nicho, ...) y orientacion.
La productividad y la calidad estan estrechamente relacionadas segun la
comprension moderna del rendimiento. Los indicadores clave de
desempefio se consideran parte de los indicadores de calidad.

o El desempefio ambiental se refleja como un resultado medible del logro de
los objetivos para aspectos ambientales importantes. Las organizaciones
estdn comprometidas con la mejora del desempefio ambiental observado a
través de cifras ambientales clave (indicadores de estado ambiental,
indicadores de Gestion ambiental e indicadores ambientales operativos).

e Conocimiento, evidencia basada en toma de decisiones.

o El conocimiento representa un recurso y una condicién esencial para la
agilidad en el entorno complejo y dindmicamente cambiante mencionado
anteriormente.

o El conocimiento permite a las personas y, por tanto, también a las
organizaciones, superar los desafios.

e Latoma de decisiones fundamentada en evidencia basada en informacion
disponible en la organizacion y el uso de la experiencia disponible es crucial para
superar los principales desafios.

e Liderazgo soportado por un Sistema Integrado de Gestion.

o Laimportancia de un liderazgo riguroso y consistente se expresa
explicitamente en las revisiones actuales de los estandares del Sistema de
Gestion.

o Los principios de liderazgo se ubican en el Sistema Integrado de Gestion a
nivel de mision, vision, valores o politicas. Los principios de liderazgo, por
lo tanto, representan soportes para el comportamiento diario en situaciones
de liderazgo, aclaran cémo lidiar con la tradicién, el presente y el futuro,

de qué se enorgullece la organizacion, como se ven los logros (por
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ejemplo, de manera sostenible), como actuar profesionalmente, como
integrar la innovacion y también incluir la alusion a los socios interesados.
Tareas del liderazgo — una imagen pragmatica.
o Organizar la colaboracion (centrarse en un problema que se puede resolver

de forma conjunta)

O

Liderar a otros (base: liderarse a si mismo, desarrollo y promocion de los
empleados, crear espacio)

o Reducir los costos de transaccion (disefiar de manera eficaz y eficiente la
organizacion, los procesos, los Sistema y las herramientas)

Juzgar conflictos de valores y objetivos (coraje, claridad, coherencia)

O

o

Asegurar la viabilidad futura (abordar tareas importantes, no el trabajo
estratégico méas urgente).
Certeza legal con el Sistema Integrado de Gestion.

o Existe una gran cantidad de obligaciones legales, leyes y prohibiciones con
respecto a todas las actividades de las empresas u organizaciones: normas
de productos, seguridad de productos, produccion, medio ambiente,
seguridad ocupacional, conducta operativa, entre otros aspectos. Las
empresas se ganan la confianza de las autoridades y los tribunales
mediante la implementacion sistematica requisitos legales y, por lo tanto,
crean seguridad juridica para las juntas ejecutivas, directores generales,
ejecutivos y empleados.

o El enfoque sistematico de la seguridad juridica con el Sistema Integrado

de Gestion incluye:

= Responsabilidades de Gestion claramente designadas para el
cumplimiento de las obligaciones legales.

= Determinacion de las regulaciones legales relevantes y su impacto
en la organizacion, asi como el disefio del Sistema para la
verificacion continua de regulaciones o requisitos legales nuevos o
modificados.

= Derivacion de obligaciones especificas de las regulaciones

relevantes
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= Supervision continua de la implementacion de los compromisos en
curso, evaluacion periodica de la integridad y cumplimiento de
todos los requisitos relevantes.

= Documentacion sistematica de los resultados de la evaluacion

= Auditorias internas y muestreo aleatorio

= Evaluacion periddica del desempefio de idoneidad en el contexto de

la revision por la direccion.

e Modelo EFQM de excelencia como enfoque de disefio.

e Beneficios de un Sistema Integrado de Gestion:

o

Certificado (s), pruebas y medidas de fomento de la confianza, base para
ser aprobado como socio / proveedor.

Mejoramiento de la agilidad

Mejora de la eficacia, eficiencia para valor afiadido (con una orientacion
constante del proceso, evitando la duplicacion de trabajo, evitando pasos
de trabajo que no crean valor): este beneficio se realiza actualmente a
menudo en los denominados™ proyectos de optimizacion de flujo de valor
Mejora de la eficiencia material / energética, mejora del comportamiento
medioambiental

Mejora de la base de informacidn y toma de decisiones de los ejecutivos -
mejor control para el valor agregado

Mejora de la calidad de salida, reduccion de desperdicios, quejas, errores
Reduccion de tiempos de inactividad (prevencion sistematica)

Enfoque estratégico claro, operacionalizacién estratégica mas rapida con
adaptacion / racionalizacion organizacional continua y asociada y la
posibilidad de expandir areas de responsabilidad (mayor responsabilidad
propia)

Energia continua para activar la dinamica de la mejora y renovacién -
aprovechando con fuerza las oportunidades

Mejora del liderazgo y, por lo tanto, mayor motivacion y compromiso de
los empleados.

Mejor coordinacién con proveedores / subcontratistas
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Sistema de Gestion como base de conocimiento estructural

Sistema de Gestion como base para la seguridad juridica de ejecutivos y
empleados, evitando graves consecuencias legales y dafios a la imagen.
Mejores resultados, mejor desempefio econdmico (rendimiento, EBIT)
Aumento del crecimiento del valor (EVA)

Mejores condiciones para el crecimiento sostenible (inversiones, gastos de
capital)

Agilidad mas pronunciada (capacidad para afrontar cambios)

Mejor imagen (clientes, empleados, socios), premios

Equilibrio mejorado (a corto plazo / largo plazo o estable / agil)

e Disefio, estructura y desarrollo posterior - Excelencia empresarial con el Sistema

Integrado de Gestion.

El Sistema Integrado de Gestion — Auditoria con Valor Agregado

e La Filosofia de la Auditoria de Quality Austria. La filosofia de auditoria de

Quality Austria se puede resumir con las siguientes declaraciones:

o

Las expectativas del cliente influyen significativamente en los objetivos y
beneficios de la auditoria.

La competencia del auditor es de suma importancia.

El rendimiento y el efecto del Sistema de Gestion Integrado auditado es

crucial.

e Las categorias de auditoria de Quality Austria no estan estrictamente separadas

entre si, y la estructura se selecciona de acuerdo con consideraciones pragmaticas:

o

o

o

Foco en Auditoria

Auditoria con enfoque de innovacién
Auditoria Cooperativa

Auditoria investigativa

Auditoria de contratos

Auditoria de certificacion acreditada
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El Valor de los Sistemas de Gestion Efectivos (Susca, 2019)

Los Sistemas de Gestion deben verse como un conector para las necesidades operativas de
una organizacién. No hay funcion o valor en una organizacion que no sea facilitado por los

elementos de un Sistema de Gestion.
Sistemas de Gestion: La Maquina de la Mejora Continua

Los Sistemas de Gestion se componen de una serie de elementos interconectados que
impulsan la mejora continua de una disciplina o aspecto particular de una organizacion (por
ejemplo, seguridad, calidad, medio ambiente). Todos estos elementos sirven para respaldar el
proposito general del Sistema : impulsar la mejora continua hacia una politica, vision o

expectativa de valor.

Los elementos del Sistema de Gestion son parte de un ciclo o motor de mejora continua
estratégica en un formato de Definir-Medir-Analizar-Mejorar-Controlar (DMAIC). DMAIC es un
enfoque de calidad basado en datos que es parte integral de la metodologia Six Sigma que se

utiliza para mejorar los procesos.

Aunque se utiliza tradicionalmente para la mejora de procesos iniciativas (tacticas), en
este caso lo estamos usando para organizar los elementos de mejora continua de un Sistema de

Gestion.

Muchos de los estdndares de Sistemas de Gestion actualmente disponibles no explican o
definen a fondo las expectativas de la interconectividad elemental necesaria para que un Sistema
sea verdaderamente eficaz. Esta interconectividad es analoga al cableado que conecta los
componentes dentro de un dispositivo eléctrico. El dispositivo puede tener componentes
perfectos, pero si el cableado no es el correcto, el dispositivo no funcionara como se esperaba.

Un ejemplo de esta conexion es la necesidad de que los procesos de validacion de
conformidad (por ejemplo, inspecciones, observaciones) estén conectados a la entrada y salida de

la evaluacion de riesgos y del control operativo.

El adagio de que una organizacion debe “inspeccionar lo que espera” describe

efectivamente la relacion entre el riesgo esperado y las inspecciones u observaciones. Cuando se
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identifican riesgos inaceptables en la evaluacion de riesgos, normalmente se aplican controles

para reducir el riesgo.

Estos controles deben validarse de forma regular, especialmente si requieren las acciones
de quienes estan en riesgo para mantenerlos integros. Por lo tanto, los peligros o riesgos
controlados en el proceso de evaluacion de riesgos deben correlacionarse bien con los validados
en el proceso de inspeccion u observacion. Este bucle de retroalimentacion es uno de los muchos

necesarios para un Sistema de Gestion eficaz.
Conformidad VS Sistemas de Gestion

Durante los altimos 30 afios, el uso de Sistemas de Gestion ha aumentado con base en la
creacion de estandares consensuados desde organizaciones como BSI, ISO y ANSI. Si ellos son
disefiados para gestionar la calidad, la Salud y la Seguridad en el Trabajo, el medio ambiente o la

energia, los elementos y principios fundacionales son todos los mismos.

Aunque los estandares consensuados representan un enorme valor, el valor de un Sistema
de Gestidn no debe pensarse unicamente en el contexto de la conformidad y certificacion de
normas. Estos estandares de Sistemas de Gestion ofrecen enorme orientacion para la creacién de

un enfoque estratégico e integral de la Gestién de la Salud y la Seguridad en el Trabajo.
Sistemas Adaptativos Complejos (Sammut-bonnici, 2017)
Definicion

Los Sistemas Adaptativos Complejos (SAC) se conforman de diversos componentes
(Ilamados agentes) gque son interdependientes, actian como un todo unificado, y tienen la

habilidad para aprender desde la experiencia y adaptarse al cambio en el ambiente.

Ejemplos de SAC son la economia global, mercados de valores, ciudades emergentes,
redes sociales en linea e Internet. En ecologia, ejemplos de SAC serian redes neuronales,

enjambres y selvas tropicales.
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Relevancia de la Gestion Estratégica

Los conocimientos de SAC que son importantes para la Gestion estratégica son el alto
grado de capacidad de adaptacion y la resiliencia frente al cambio disruptivo. Los estrategas se
beneficiarian de una comprension de como crear negocios que reaccionen y se ajusten
rdpidamente a las condiciones cambiantes del mercado, y que sean capaces de innovar y

evolucionar en entornos econdmicos dificiles.

La teoria de la complejidad proporciona una alternativa a la teoria econdmica al observar
organizaciones, industrias y economias. El punto de partida de la perspectiva de la complejidad
se basa en los comportamientos observados en la fisica y los Sistemas biol6gicos. La teoria de la
complejidad aporta una perspectiva evolutiva para explicar cdmo funcionan los mercados y qué

hacen las organizaciones e industrias para sobrevivir y evolucionar.

Lo que la complejidad aporta a la ecuacidn es un conjunto de conocimientos sobre como
fomentar los procesos de mercadeo mediante la adopcion de las caracteristicas de los SAC
(adaptacién, emergencia, autoorganizacion y cooperacion que se describen mas adelante) para

crear organizaciones con mayor capacidad de respuesta y agiles.
Comportamiento Adaptativo

El comportamiento adaptativo es el terreno comun entre la perspectiva tradicional de los
procesos de mercado y los SAC. La economia y la complejidad proporcionan una vision similar
de los resultados de las interacciones de la oferta, la demanda y otros mecanismos de
autocorreccion. La diferencia radica en las evaluaciones empleadas para describir el mismo

fenémeno.
Comportamiento Emergente

En un SAC tipico, los "agentes que interactian™ exhiben los rasgos de comportamiento
emergente donde no hay un lider visible y todo el Sistema es impulsado por una fuerza colectiva.
La industria de las telecomunicaciones esta impulsada por los cuatro grupos de agentes que
interacttan (reguladores, proveedores de redes, proveedores de tecnologia y consumidores) a

medida que actuan, reaccionan y evolucionan como una unidad completa.



26

La evolucidn de la industria esta determinada por las interacciones y adaptaciones
colectivas de los cuatro grupos de agentes. La forma en que funciona la industria de las
telecomunicaciones muestra signos de inteligencia colectiva a través de la manera en que sus

grupos componentes aprenden, reaccionan y evolucionan entre si.

También se observa un comportamiento emergente en miles de transacciones en los
mercados de consumo. La dinamica de la oferta y la demanda en una economia opera sin un solo

lider y es impulsada por una forma colectiva de liderazgo de una manera "autoorganizada”.

Un SAC comienza a autoorganizarse con reglas y objetivos simples (como el paradigma
de la distribucién gratuita de contenido de Internet) que a la larga dio lugar a una formacién
compleja organizada (como el volumen en constante evolucién de contenido de Internet). El
resultado final es una configuracion que parece tener vida propia, que es capaz de moverse en

armonia sin control externo.

El comportamiento emergente es visible en mercados que evolucionan rpidamente, no
tienen un lider visible, se rigen por un conjunto de reglas simples y tienen una tendencia a
“autoorganizarse” sin una fuerza central de control. Internet es un buen ejemplo. No tenia una
sola fuerza impulsora; de hecho, parecia tener varias fuerzas impulsoras que lo impulsaban, a

saber, las tecnologias de los navegadores de Internet y los motores de busqueda.

El impulso inicial provino de la tecnologia en lugar de las ganancias, que es el mecanismo
principal de los procesos de mercado descritos en economia. Internet se basaba en las simples
reglas del contenido gratuito y la informacion gratuita. Se autoorganizé rapidamente en una
industria compleja de proveedores de contenido, consumidores de contenido, motores de
bdsqueda, navegadores de Internet y empresas en linea.

Comportamiento Cooperativo

El comportamiento cooperativo en un Sistema Adaptativo Complejo permite a las
organizaciones de una industria cambiar, evolucionar y crecer rapidamente. Internet requeria la
cooperacion amplia de empresas de tecnologia para desarrollar plataformas de red compatibles y

estandares industriales comunes.
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Las alianzas surgen en todos los niveles y en todo tipo de SAC, desde la ecologia hasta la
economia y la politica. La competencia a veces puede convertirse en la fuerza impulsora de la
cooperacion. Por ejemplo, se observa que las empresas competidoras en la industria de las
telecomunicaciones forjan espontdneamente alianzas y relaciones simbidticas para hacer crecer la
industria. Cuando las empresas cooperan, pueden desarrollar redes compatibles y pueden hacer

crecer el alcance de su infraestructura de red.
Modelos de Negocio y los SAC

Seria una estrategia de alto riesgo transformar intencionalmente los modelos de negocio y
las estructuras organizativas existentes en modelos completamente autoorganizados. Sin
embargo, el potencial de los SAC y el impacto positivo en los ingresos y en las ganancias se

estan volviendo mas evidentes para los gerentes de negocios tradicionales.

eBay, Amazon y Kindle Direct Publishing parecen ser una forma de SAC con
intercambios autoorganizados. Han creado una red en evolucion de proveedores individuales, que
requieren poco control y orientacion, y que actdan simultdneamente como clientes. Las
organizaciones han desarrollado inteligentemente nuevas formas de crear negocios y han
generado mas ingresos que las tipicas tiendas minoristas jerarquicas y editoriales. eBay y
Amazon comenzaron como empresas jerarquicas que crearon inteligentemente el entorno
adecuado para los sistemas autoorganizados para florecer dentro de su base de proveedores

(empresas y consumidores que ponen articulos a la venta) y su base de consumidores.

Los pensadores estratégicos de empresas basadas en Internet como Twitter, Facebook,
LinkedIn y Amazon tienen una comprension intuitiva de los SAC, lo que les permite explotar el
poder del crowdsourcing: la amplia recopilacion de contenido e informacion gratuitos de Internet
de una red global de vendedores. y compradores. Montando la ola de como millones de
consumidores contribuyen y utilizan simultdneamente estas redes, estas empresas han creado

modelos de negocio nuevos y altamente rentables.
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ENFOQUE OCUPACIONAL DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

El objetivo del enfoque ocupacional es identificar, a nivel de ocupaciones demandados en los sectores productivos de bienes y
servicios, las funciones / responsabilidades / funciones asociadas a la gestion, en relacion a los diferentes Sistemas de Gestion

presentes en la vida empresarial.

En este sentido, se considera un portal de oferta de empleos (onetonline.org), el Cédigo Nacional de Ocupaciones (CNO) y la
Clasificacion Internacional de Ocupaciones (CIUO — 08 — 2015), como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1.
Ocupaciones relacionadas con el manejo de Sistemas de Gestion
ORIGEN CARGO DESCRIPCION FUNCIONES

Informar las violaciones de los estandares de
cumplimiento o reglamentarios a las agencias de
aplicacion debidamente autorizadas segun
corresponda o se requiera.

Identificar problemas de cumplimiento que
requieran seguimiento o investigacion.

Planificar, dirigir o coordinar las
actividades de una organizacién para
garantizar el cumplimiento de las normas
éticas o reglamentarias

11-9199.02 -
onetonline.org | Gerentes de
Cumplimiento

Discutir los problemas emergentes de cumplimiento
para garantizar que la gerencia y los empleados
estén informados sobre los sistemas, politicas y
practicas de informes de cumplimiento.

Presentar los informes de cumplimiento apropiados
con las agencias reguladoras.

Mantener la documentacion de las actividades de
cumplimiento, como las quejas recibidas o los
resultados de la investigacion.
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Documentar los hallazgos del estudio y preparar
recomendaciones para la implementaciéon de nuevos
sistemas, procedimientos o cambios
organizacionales.
i i Entrevistar al personal y realice observaciones en el
Llevar a cabo estudios y evaluaciones . . .
L N lugar para determinar las funciones de la unidad, el
organizacionales, disefiar sistemas y . . ; .
. ) ) trabajo realizado y los métodos, el equipo y el
procedimientos, realizar estudios de .
. e s L ) personal utilizado.
3-1111.00 - simplificacidon y medicion del trabajo y - .
. ) Analizar los datos recopilados y desarrollar
Analistas de preparar manuales de operaciones y . . X
- o .| soluciones o métodos alternativos de proceder.
Gestidn procedimientos para ayudar a la gerencia
a operar de manera mas eficiente y Planificar el estudio de los problemas y
efectiva. Incluye analistas de programas y | procedimientos del trabajo, tales como cambio
consultores de gestion. organizacional, comunicaciones, flujo de
informacién, métodos de produccién integrados,
control de inventarios o analisis de costos.
Consultar con el personal involucrado para asegurar
el funcionamiento exitoso de los sistemas o
procedimientos recientemente implementados.
Planificar, dirigir o coordinar las Revisar los estados financieros, los informes de
operaciones de organizaciones del sector |ventas o actividades u otros datos de desempefio
publico o privado, supervisando multiples | para medir la productividad o el logro de metas o
11-1021.00 - departamentos o ubicaciones. Los para identificar areas que necesiten reduccion de
Gerentes deberes y responsabilidades incluyen la | costos o mejora del programa.

Generalesy de
Operaciones

formulacidn de politicas, la gestion de las
operaciones diarias y la planificacién del
uso de materiales y recursos humanos,
pero son de naturaleza demasiado
diversa y general para ser clasificados en

Dirigir y coordinar actividades de negocios o
departamentos relacionados con la produccién,
fijacion de precios, ventas o distribucion de
productos.
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ORIGEN CARGO DESCRIPCION FUNCIONES
cualquier area funcional de gestién o
administracién, como personal, compras Dirigir actividades administrativas estrechamente
o administracién. servicios. relacionadas con la fabricacién de productos o
Generalmente se administra a través de | Prestacion de servicios.
supervisores subordinados. No incluye
supervisores de primera linea. Preparar horarios de trabajo del personal y asignar
tareas especificas.
Supervisar a los proveedores para asegurarse de que
proporcionen de manera eficiente y eficaz los bienes
o0 servicios necesarios dentro de los limites
presupuestarios.
Desarrollar metas, objetivos, iniciativas o estrategias
de proyectos de sustentabilidad en colaboracién con
otros profesionales de sustentabilidad.
Monitorear o rastrear indicadores de
o sustentabilidad, como uso de energia, uso de
Abord.ar |9S problemas de qu’lten'b'l'dé_‘d recursos naturales, generacion de desechos y
13-1199.05 - organizacional, como la gestion del flujo reciclaje.
Especialistas en |de desechos, las practicas de . -
s . L. Evaluar o proponer iniciativas de sustentabilidad,
sostenibilidad construccion ecolégica y los planes de ] o
L o considerando factores como rentabilidad,
adquisiciones ecolégicas. o . .,
factibilidad técnica y aceptacion.
Brindar apoyo técnico o administrativo para
programas o temas de sustentabilidad.
Revisar y revisar propuestas o politicas de
sostenibilidad.
Planean, organizan, dirigen y controlan Desarrollar e implementar politicas, normasy
CNO 0211 - Gerentes | las actividades de departamentos, procedimientos para la Ingenieria y trabajo técnico

de Ingenieria

servicios o firmas de ingenieria o
arquitectura. Estan empleados por

ejecutado en el departamento, servicio, laboratorio
0 empresa.
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establecimientos publicos, privados y por
empresas de consultoria e investigacion
cientifica.

¢ Planear, organizar, dirigir y controlar las
actividades y operaciones de un departamento o
firma de ingenieria, arquitectura y servicios.

0212 - Gerentes
de Investigacion
y Desarrollo en
Ciencias
Naturales y
Aplicadas

Planean, organizan, dirigen y controlan
las actividades de un departamento
cientifico o estadistico, servicio o firma
relacionada. Estan empleados por
empresas del sector publico y privado y
empresas de investigacion cientifica.

Desarrollar e implementar politicas, normasy
procedimientos para el trabajo técnico y cientifico,
ejecutado en el departamento, servicio, laboratorio
o firma.

0811 - Gerentes
de Construccidn

Planean, organizan, dirigen y controlan
las actividades de una empresa de
construccion o departamento dentro de
una empresa, bajo la direccién de un
gerente general. Estan empleados por
empresas de construccién residencial,
industrial y comercial y por
departamentos de construccion en
empresas diferentes a la industria de la
construccion.

Establecer y dirigir los procedimientos operativos y
administrativos.

¢ Desarrollar e implementar programas de control de
calidad.

0911 - Gerentes
de Produccidn

Planean, organizan, dirigen y controlan
las operaciones de una empresa o de un
departamento de produccion dentro de
un establecimiento de manufactura, bajo

e Dirigir los sistemas de inspeccion de control de
calidad y establecer los procedimientos de reporte
de produccioén.

¢ Planear, organizar, dirigir y controlar las

Industrial la direccion de un gerente general. Estan | operaciones de una empresa manufacturera o un
empleados por empresas de manufactura | departamento de produccién dentro de
y fabricacion. establecimientos manufactureros.

2141 - Dirigen estudios, disefian, desarrollany | ® Apoyar la implementacion de programas y dirigir

Ingenieros

supervisan programas para lograr

estudios de salud ocupacional y seguridad industrial
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Industriales y de
Fabricacion

eficiencia en la produccién industrial y en
la utilizacion del recurso humano, la
maquinaria y materiales. Estan
empleados por firmas consultoras,
empresas de fabricacion y
procesamiento, instituciones del
gobierno, financieras, de salud y otras.

e Formular, evaluar y hacer seguimiento a proyectos
de mejoramiento continuo

9217 -
Inspectores de
Control de
Calidad,
Procesamiento
de Alimentos y

Prueban y clasifican ingredientes,
alimentos y bebidas o productos del
tabaco para garantizar la conformidad
con los estandares. Estan empleados por
plantas de procesamiento de frutas,
vegetales, lecherias, panaderias,
ingenios, plantas procesadoras de carne y

e Supervisar la correcta implementacion y ejecucion
de los métodos, protocolos y procesos desarrollados
en las pruebas de rutina para las especificaciones del
producto en el laboratorio

e Informar a los superiores sobre deficiencias o
inconformidades en la calidad de insumos y producto
permanentemente

Bebidas pescado, cervecerias y otros
establecimientos. e Velar por el cumplimiento de los estandares de
certificaciéon
Super'wsan y coordinan las a,ctl\'/ldades de |, Establecer medidas para mejorar la productividad
trabajadores que operan maqumz.;\s d?, de los procesos y la calidad del producto
9213 - procesamiento, empaque o clasificacion

Supervisores de
Procesamiento
de Alimentos,
Bebidas y
Tabaco

de alimentos, mariscos, bebidas y
productos del tabaco. Estan empleados
por plantas procesadoras de frutas y
verduras, carnes y pescados, productos
lacteos, harineras, ingenios azucareros,
cervecerias y otros establecimientos de
procesamiento de alimentos, bebidas y
tabaco.

e Supervisar el cumplimiento de los protocolos de
produccién, calidad, trazabilidad y cadena de
custodia, mantenimiento, inventarios y ambientales

® Generar alertas a los superiores cuando alguna
variable del proceso se encuentre fuera de control y
proponer las acciones de mejora
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ORIGEN CARGO DESCRIPCION FUNCIONES

9217 - e Realizar analisis organolépticos para garantizar el
Prueban y clasifican ingredientes, . & . P P g

Inspectores de . . cumplimiento de los estandares de calidad
alimentos y bebidas o productos del .

Control de ) . establecidos en los protocolos que conforman el

. tabaco para garantizar la conformidad . L
Calidad, sistema de gestidn

Procesamiento
de Alimentos y

con plantas procesadoras de carne y
pescado, cervecerias y otros
establecimientos.

e Velar por el cumplimiento de los estandares de
certificacion

Bebidas
e Preparar informes de produccion, calidad y otros
reportes
9221 - Supervisan y coordinan las actividades de . .
. . e Garantizar el cumplimiento de los Planes de
Supervisores de | los trabajadores en los departamentos de ) ) ., .
. , Calidad, Instrucciones de Operacion, Procedimientos
Ensamble de ensamble y produccién de vehiculos.

Vehiculos de
Motor

Estan empleados en plantas que fabrican
y ensamblan vehiculos automotores.

administrativos y operativos, Registro del SIG,
normas de Seguridad Industrial, Gestién Ambiental y
Seguridad Fisica, con el fin de mantener los
estandares de calidad del producto

9222 -
Supervisores de
Fabricacion de
Productos
Electrdnicos

Supervisan y coordinan las actividades de
trabajadores que ensamblan, fabrican,
reparan, inspeccionan y prueban partes,
componentes y sistemas electrénicos.
Estan empleados en plantas de
fabricacidn electrénica.

e Supervisar y coordinar el control de calidad
requerido durante y después del proceso.

¢ Velar porque las normas y reglamentos de
seguridad se cumplan.

9226 -
Supervisores de
Impresion y

Supervisan y coordinan las actividades de
los operadores de pre-prensa, impresion
y acabado de producto. Estan empleados
por compaiiias especializadas en

e Inspeccionar y autorizar las pruebas o muestras
para garantizar la calidad del trabajo y el
cumplimiento de las especificaciones del cliente.
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Ocupaciones impresion comercial, acabados,
Relacionadas reproduccion a color, compaiiias de
publicidad e impresion, periddicos y e Controlar el proceso de impresién y mantener la

revistas, en empresas publicas o privadas | calidad del producto
gue cuenten con departamento de
impresion.

e Conducir programas de monitoreo y medicién de
factores medioambientales para identificar causas de
contaminacion; vigilar y controlar las condiciones
sanitarias de viviendas, dreas publicas, de acuerdo

Investigan reclamaciones relacionadas con las normas y procedimientos establecidos.

con salud y seguridad, inspeccionan e Inspeccionar las condiciones sanitarias de
restaurantes, establecimientos restaurantes, hoteles, colegios, hospitales y otras
2262 - industriales y de procesamiento de instalaciones o instituciones publicas e investigar
Inspectores de |alimentos, hoteles, acueductos y otros acerca de posibles enfermedades y
Sanidad, lugares de trabajo para garantizar el envenenamientos causados por el consumo de
Seguridady | cumplimiento del reglamento sanitario, | zlimentos descompuestos.
Salud control de polucién, manejo y

Ocupacional |almacenamiento de sustancias peligrosas
y la seguridad del sitio de trabajo. Estan
empleados por el sector publicoy
privado.

e Inspeccionar sitios de trabajo para garantizar que
equipos, materiales y procesos de produccion no
presenten riesgos para los empleados o publico en
general e indagar acerca de accidentes de trabajo.

e Suministrar informacion a empleados y publico en
general sobre aspectos de salud publica, protecciéon
ambiental y seguridad en el trabajo.
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CIUO - 08 -
2015

1321 Directores
de industrias
manufactureras

Planean, dirigen y coordinan las
actividades relacionadas con la
produccién de bienes y servicios y la
distribucién de electricidad, gas y agua,
asi como la recoleccidn, el tratamiento y
la eliminacién de residuos. Se incluyen en
este grupo primario tanto los directores
de departamentos de produccion de las
grandes empresas como los directores de
pequefias empresas manufactureras.

Controlar el funcionamiento de la planta de

produccién y los procedimientos de calidad a través

de la planeacién del mantenimiento, el

establecimiento de horas de funcionamiento y el

suministro de piezas y herramientas.
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2141 Ingenieros
industriales y de
produccién

Realizan investigaciones y disefan,
organizan y controlan la construccion, la
operacion y el mantenimiento de los
procesos y las instalaciones de
produccién industrial. Ademas,
establecen programas para coordinar las
actividades de fabricacién y evaltan la
rentabilidad y su nivel de seguridad. El
estudio de la organizacioén de la
produccién comprende los procesos
empresariales relacionados con la
planeacion y disefio de plantas,
instalaciones, productos, la
administracion o produccién de bienes
y/o servicios; incluye las areas
administrativas, de investigacion de
operaciones, financiera, las operaciones
comerciales y asesoria sobre el
particular. Considera también el disefio,
optimizacién, mejoramiento, innovacion
y gestién de los procesos empresariales
para lograr productividad, calidad y
competitividad. Involucra la mejora e
instalacion de sistemas integrados de
personas, materiales, informacion,
equipos y energia

* Proponer y adecuar métodos y técnicas de
produccién que aseguren la calidad exigida del
producto y/o servicio aceptable. Controlar procesos
de produccion, establecer sistemasy
especificaciones de inspeccidn, y adecuar
instrumentos para control de calidad.
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2263
Profesionales
delasaludyla
higiene laboral
y ambiental

Evaltan, planifican y ponen en practica
programas para: reconocer, vigilar y
controlar los factores ambientales que
pueden afectar la salud humana;
garantizar condiciones de trabajo seguras
y saludables, y prevenir enfermedades o
lesiones causadas por agentes quimicos,
fisicos, radioldgicos y biolégicos o
factores ergondmicos.

¢ Desarrollar, implementar y evaluar programasy
politicas para minimizar los potenciales riesgos
ambientales y ocupacionales para la salud y la
seguridad.

* Preparar y ejecutar planes y estrategias para la

eliminacion segura, econdmica y adecuada de los
residuos comerciales, industriales, médicos y del

hogar.

e Implementar programas y estrategias relacionados
con: la prevencion de enfermedades transmisibles; la
seguridad alimentaria; los sistemas de tratamiento y
de eliminacién de aguas residuales; la calidad del
agua de recreacién y de uso doméstico, y sobre
sustancias contaminadas y peligrosas.

e |dentificar, informar y documentar peligros;
evaluar y controlar riesgos en el medio ambiente y el
lugar de trabajo y asesorar sobre el cumplimiento de
las leyes y reglamentos pertinentes.

e Desarrollar, implementar y monitorear programas
para minimizar la contaminacién del lugar de trabajo
y ambiental ocasionada por agentes quimicos, fisicos
y biolégicos.

e Asesorar sobre métodos para prevenir, eliminar,
controlar o reducir la exposicion de trabajadores,
estudiantes, publico y medio ambiente a los riesgos
radiolégicos y otros.
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* Promover principios ergonémicos en el lugar de
trabajo tales como: adecuar a las necesidades de los
empleados tanto el mobiliario, el equipo como las
actividades del trabajo.

e Proporcionar educacion, informacion, formacién y
asesoramiento a las personas en todos los niveles
sobre aspectos de higiene ocupacional y salud
ambiental.

2421 Analistas
de gestiény
organizacién

Ayudan a las organizaciones a lograr una
mayor eficiencia y resolver problemas
organizacionales. Para ello estudian las
estructuras, métodos, sistemas y
procedimientos organizacionales.
Consideran también el disefio, la
optimizacién, el mejoramiento, la
innovacion y la gestién de los procesos
empresariales, para lograr productividad,
calidad y competitividad.

e Asistir y alentar el desarrollo de los objetivos, las
estrategias y planes encaminados a lograr la
satisfaccidon del cliente y el uso eficiente de los
recursos de las organizaciones.

e Analizar y evaluar los sistemas y las estructuras
existentes.

e Discutir los sistemas actuales con el personal y
observar los sistemas en todos los niveles de la
organizacién.

e Orientar a los clientes hacia una organizacién mas
eficiente y desarrollar soluciones a problemas
organizacionales.

e Emprender y revisar estudios de la organizacion del
trabajo mediante el analisis de los métodos y los
procedimientos existentes y propuestos tales como
los procedimientos administrativos y de trabajo de
oficina.
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e Registrar y analizar los diagramas de flujo de
trabajo, registros, informes, manuales y
descripciones de los puestos de trabajo de las
organizaciones.

® Preparar y recomendar propuestas para revisar los
métodos y procedimientos, modificar los diagramas
de flujo de trabajo, redefinir las funciones de cada
puesto y resolver problemas organizacionales.

e Asistir en la implementacién de las
recomendaciones aprobadas, impartir instrucciones
y manuales de procedimientos revisados y redactar
otro tipo de documentos.

e Revisar los procedimientos operativos y brindar
asesoramiento sobre las desviaciones con respecto a
los procedimientos y normas.

3119 Técnicos
en ciencias
fisicasy en
ingenieria no
clasificados en
otros grupos
primarios

Este grupo primario abarca a los técnicos
en ciencias fisicas, quimicas e ingenierias
no clasificados separadamente en el
subgrupo 311: Técnicos en ciencias fisicas
y en ingenieria. Por ejemplo, el grupo
primario incluye a aquellos que asisten a
los cientificos e ingenieros que participan
en el desarrollo de los procedimientos o
en la realizacion de investigaciones sobre
la seguridad, la ingenieria biomédica,
ambiental o industrial y de produccién.

e Ayudar a identificar los peligros potenciales e
implantar los procedimientos de seguridad y
dispositivos.

e Modificar y realizar pruebas de equipos y
dispositivos utilizados en la prevencién, control y
remediaciéon de la contaminaciéon ambiental,
saneamiento de los lugares contaminados para la
recuperacioén de tierras.

e Contribuir en el desarrollo de dispositivos para
remediar la contaminacion ambiental, bajo la
direccién de un ingeniero.
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e Asistir a los ingenieros encargados de realizar
pruebas y disefio de equipos de robdtica.
e Coordinar y supervisar las actividades de los
técnicos en control de procesos, operadores de
maquinas, ensambladores y otros trabajadores de
Coordi ) | tividades d industrias manufactureras.
3122 oorl |nfan y supervisan 1as actividades de Organizar y planificar el trabajo diario siguiendo
. los técnicos en control de procesos, . .
Supervisores de . planes preestablecidos, teniendo en cuenta aspectos
. ) operadores de maquinas, ensambladores L . .
industrias . . . econdmicos, medioambientales y de personal.
y otros trabajadores de industrias . ; ;
manufactureras * Preparar estimaciones de costos, registros y
manufactureras.
reportes de gastos.
e |dentificar la falta de personal o de insumos.
e Garantizar la seguridad de los trabajadores.
e Instruir y preparar a nuevos empleados.
e Asesorar a los empleados y empleadores sobre la
aplicacién de las normas y regulaciones
Investigan sobre la aplicacin de guber'namentales y otras d'lsp05|c.|ones relatlvas' ala
reglamentos y normas técnicas relativos seguridad laboral y el medio ambiente de trabajo.
a los factores ambientales que pueden e Estudiar los problemas de saneamiento ambiental,
3257

Inspectores de
seguridad, salud
ocupacional,
medioambiental
y afines

afectar a la salud humana, la seguridad
en el lugar y condiciones de trabajo, la
seguridad en los procesos de produccion
de bienes y servicios. Pueden aplicary
evaluar programas destinados a restaurar
o mejorar la seguridad y las condiciones
sanitarias bajo la supervision de un
profesional de la salud.

higiene y riesgos para la salud.

e Emprender medidas para conservar o mejorar las
condiciones sanitarias e higiénicas y evitar la
contaminacion del agua, del aire, de los alimentos o
del suelo.

e Inspeccionar los lugares de trabajo para garantizar
gue el entorno laboral, la maquinaria y equipos
utilizados se ajustan a las normas, reglamentos y
disposiciones relacionadas con el saneamiento, salud
y seguridad ocupacional y ambiental.
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e Asesorar sobre problemas y técnicas de
saneamiento ambiental.

e Inspeccionar los lugares de trabajo y, mediante
entrevistas, observaciones y otros medios, obtener
informacién sobre las practicas de trabajo y los
accidentes con el fin de determinar el cumplimiento
con las normas y reglamentos de seguridad.

* Asesorar a las empresas y al publico en general
sobre la aplicacién de las reglamentaciones y normas
en materia de higiene, sanidad, pureza y clasificacion
de productos primarios, alimentos, medicamentos,
cosméticos y bienes similares.

¢ Inspeccionar los lugares de trabajo para asegurarse
de que el entorno laboral y la maquinaria y los
equipos utilizados se ajustan a las normas estatales y
otros reglamentos y disposiciones en materia de
saneamiento, de seguridad y salud en el trabajo o de
seguridad y salud medioambiental.

e Inspeccionar las areas de produccién,
transformacion, transporte, manipulacién,
almacenamiento y venta de productos para asegurar
gue operan de conformidad con reglamentos y
normas gubernamentales.

e Inspeccionar los establecimientos para asegurar
gue cumplen con las normas y reglamentos

Fuentes: (DANE, 2015); (DANE, 2015); (O*Net, 2020)
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ENFOQUE DE TENDENCIAS DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
Teoria de la Gestion de los Sistemas Flexibles (Sushil, 2018)

Teniendo en cuenta las préacticas laborales en diversas areas, ha surgido como un concepto

multidimensional y polimorfo que abarca diferentes tipos de flexibilidades como:

e Flexibilidad estratégica

e Flexibilidad organizacional

e Flexibilidad de las personas,

e Flexibilidad de operaciones

e Flexibilidad de marketing

e Flexibilidad financiera

e Flexibilidad del Sistema de informacion

e Flexibilidad de decision y asi sucesivamente.

También se ha reflejado en diversas connotaciones o dimensiones de flexibilidad como
adaptabilidad, ajuste, agilidad, amabilidad, autonomia, equilibrio, compromiso, personalizacion,
elasticidad, liberalizacién, localizacién, maleabilidad, movilidad, apertura, capacidad de

respuesta, resiliencia, variabilidad, versatilidad, entre otras.
Fundamentos Tedricos

Existen ricas teorias desarrolladas durante un periodo de tiempo en diversas disciplinas
que indican directa o indirectamente algun tipo de flexibilidad en los Sistemas bajo
consideracion. Las diversas areas de conocimiento de donde se derivan enfoques teéricos ricos en
el pensamiento de Sistemas flexibles incluyen pensamientos sociopoliticos, antropologia,
economia, teoria organizacional, teorias de Gestion, teorias de Gestion estratégica y teoria de

Sistemas.
Estructuras Subyacentes

Los marcos dominantes (en el contexto de la Gestidn de Sistemas flexibles) que se han

desarrollado y probado en las Gltimas dos décadas. Algunas de las principales estructuras que
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combinan con el paradigma de la Gestion de Sistemas flexibles son la meta flexibilidad, la
ambidestreza, la super flexibilidad y SAP-LAP (basado en la flexibilidad sistémica).

Construyendo una Teoria de la Gestion de los Sistemas Flexibles

Teniendo en cuenta que varios trabajos pasados en el area de la Gestion de Sistemas
flexibles se han relacionado en gran medida para proporcionar marcos para evaluar e
implementar la flexibilidad en diferentes facetas de las organizaciones. Esta seccion intenta
consolidarlos y conceptualizarlos hacia la construccion de teorias. Para responder a las preguntas

bésicas de la teoria construida, es decir, "qué"”, "como" y "por qué", se toma el marco SAP-LAP

como el fundamento.

e Situacion. La situacion (tanto externa como interna) se considera el principal
impulsor de la flexibilidad en las organizaciones. La realidad organizacional esta
circunscrita por fuerzas tanto de continuidad como de cambio. La situacion puede
ser tanto prevaleciente como anticipada y, por lo tanto, impulsa el enfoque a seguir
para practicar la flexibilidad por parte de las organizaciones.

e Enfoque. El enfoque de flexibilidad podria ser tanto reactivo como proactivo por
naturaleza. La flexibilidad reactiva aborda los requisitos de la situacion imperante.

e Contexto. Tanto las flexibilidades reactivas como las proactivas pueden crearse
tanto interna como externamente en los elementos basicos de flexibilidad tanto de
los procesos como de los actores. La flexibilidad interna esta delimitada a los
procesos Yy actores dentro de la organizacion, por ejemplo, flexibilidad de
fabricacion, practicas de trabajo flexibles, flexibilidad de los Sistemas de
informacion, y asi. La flexibilidad externa involucra a actores externos como
proveedores, socios, distribuidores, gobierno y sociedad para abordar la
flexibilidad en los procesos externos de la cadena de suministro, alianzas
estratégicas, entre otros.

e Madurez. Dependiendo del contexto, se determina el nivel de madurez de la
flexibilidad. Un modelo de madurez de la flexibilidad tipico requiere flexibilidad
interna en niveles mas bajos y flexibilidad externa en niveles més altos. Segun este

modelo, existen seis niveles de madurez; los cuatro niveles inferiores tratan el
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contexto interno y los dos niveles superiores son para el contexto externo. En el
contexto interno, el primer nivel es tener flexibilidad en los procesos individuales,
que luego madura al segundo nivel mediante la interconexion de la flexibilidad de
un proceso con otro. Ademas, madura al hacer que los actores internos o las partes
interesadas sean flexibles y, finalmente, en el cuarto nivel (interno mas alto), llega
la flexibilidad estratégica (tanto proactiva como reactiva).

Desempefio. Se teoriza que cuanto mayor sea el nivel de madurez de la
flexibilidad, mayor seré el rendimiento. Asi, teniendo en cuenta los menores
niveles de madurez para el contexto interno organizacional y los mayores niveles
de madurez para el contexto externo, se conceptualiza el desempefio tanto a nivel
de empresa como de los grupos de interés. EI desempefio de la empresa y las
partes interesadas interactuarian entre si.

Retroalimentacion y Aprendizaje. La mejora de la flexibilidad en cualquier
organizacion tiende a producirse mediante comentarios en términos de
"aprendizaje™ y "accion”. El aprendizaje derivado de la evaluacién de los niveles
de madurez y desempefio se convertiria en acciones estratégicas y operativas
apropiadas (a nivel de elementos de flexibilidad) para mejorar la flexibilidad en
estos niveles. Esto también volverd a recrear la situacion en la que se encuentra la
organizacion. El aprendizaje organizacional desarrolla la capacidad de las

personas para responder a los estimulos de forma rapida y eficaz.

Sistemas de Gobernanza & Sistemas de Gestion (Mosaicprojects, 2012)

Management

Hubo muchos contribuyentes al desarrollo de la teoria de la Gestidn, la Gestion Cientifica

de Taylor se centr6 en la medicion del rendimiento y la optimizacion de procesos. Los Gilbreth,

Henry Gantt y George Mayo agregaron los conceptos de eficiencia, liderazgo, incentivo y

motivacion; y Max Weber introdujo el concepto de burocracia (estandarizacion de

procedimientos y mantenimiento de registros).

Henri Fayol (1841 - 1925) cred la definicidn general de la funcion de Gestion en su teoria

general de la administracion de empresas. Sus seis funciones principales de Gestion son:
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* Proyeccion.

* Planificacion.

* Organizar.

» Al mando.

* Coordinando.

* Controlador.

La funcidn de una Gestion eficaz en una organizacion bien estructurada es crear
eficiencias en el logro de la "cantidad correcta” del "trabajo correcto” en el "momento correcto”
gue son mayores que los costos asociados con la Gestion de la organizacion (o al menos, mejor

que cualquier organizacion competidora).
Gobernanza

La palabra gobernar deriva del verbo griego xvfepvam o kvepvad / kuberndo o kyberno,
en el sentido de conducir / la posibilidad de conducir / dirigir; y depende en primer lugar de la
organizacion del Sistema . La palabra organizacion deriva del griego 6pyavo / drgano, que
significa tanto instrumento como herramienta. La estructura de una organizacion se basa en un
cierto principio; en griego antiguo apyn / arché (principio — liderazgo). Estos conceptos fueron

utilizados por primera vez en un sentido metaforico por Platon y luego pasados al latin.

El objetivo de la gobernanza es proporcionar supervision y direccion a la direccion de la
organizacion. La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos define la

gobernanza como.

"Implica un conjunto de relaciones entre la direccidn de una [organizacion], su directorio,
sus accionistas y otras partes interesadas. La gobernanza [organizativa] también
proporciona la estructura a través de la cual se establecen los objetivos de la
[organizacion] y los medios para alcanzar esos objetivos y se determinan los resultados

del desemperio ".
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Cibernética y Construccion de Modelos: EI Concepto de Variedad (Rosenkranz & Holten,
2007)

La cibernética ayuda a los investigadores a identificar qué tipos de reduccion de
complejidad es probable que sean efectivos para un sistema determinado. En consecuencia, la
cibernética puede describirse como la "ciencia del control™ ([25], 17), dirigida al control y la

comunicacion en sistemas de todo tipo, ejemplo organizaciones y Sistemas de Informacion.

Incluso si esto no es directamente posible, podemos hacer comparaciones (“algo tiene mas
0 menos Vvariedad que otra cosa™) o aplicar una escala ordinal ("Este producto es el quinto mas
rentable™). Por lo tanto, al usar la variedad como una medida, podemos comparar cosas que son
diferentes en la naturaleza. La ley de Ashby de requisito de variedad es un factor importante para
el disefio de la reduccion de la complejidad: "Soélo la variedad puede destruir la variedad", esto
es, para ser efectivo, un sistema de control debe ser al menos tan complejo y tener tantos patrones

de comportamiento potenciales como el sistema a controlar.

Esto constituye un problema porque para hacer que un sistema responda al cambio,
necesitamos poseer tanta variedad como el propio sistema lo exhibe. Con los sistemas que
muestran una variedad masiva, como las organizaciones, solo reducir la variedad ambiental o

aumentar la propia variedad interna del administrador nos permite enfrentar este problema.

Aunque la variedad es un concepto inherentemente subjetivo, la variedad se vuelve
intersubjetiva para los miembros de una comunidad linguistica tan pronto como se crea ésta. La
variedad como medida de la complejidad de los términos utilizados por una comunidad
linglistica, de hecho, se considera pragmatica y semantica, respectivamente. El lenguaje restringe
las posibilidades de comunicar los posibles estados de un sistema.

Reductores y Amplificadores de Variedad (Walker, 2001)

Cuando se intenta regular el comportamiento de un Sistema se utiliza, salvo en casos
triviales, un sistema regulador mas pequefio, de menor variedad. Dado este desequilibrio inicial

en el balance de variedades, las Unicas dos formas de igualarlas es amplificar la variedad del
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sistema regulador para que sea comparable a la del sistema regulado o, viceversa, reducir la
variedad del sistema regulado para que se adapte a la del sistema regulador. Lo amplificadores y
reductores de la variedad trabajan en dos sentidos, reducen y amplifican, todo depende de en qué
lado nos encontremos. Para que la organizacion funcione correctamente, la variedad ha de estar

equilibrada, y si esto no sucede, aparecen situaciones de inestabilidad.

Las diversas partes de cualquier sistema deben estar en equilibrio. Algunos
procedimientos de disefio son esenciales para garantizar que un motor esté en equilibrio con el
vehiculo que conduce, o que el corazén esté disefiado con la capacidad suficiente para bombear la
sangre alrededor del organismo. En términos de organizacion, esto (por ejemplo) se refiere a
garantizar que las capacidades de los sistemas que regulan sean suficientes para hacer frente a la
complejidad de los problemas con los que tienen que lidiar. La variedad es la herramienta del
cibernético para tratar estos problemas. Es el inico método que he encontrado hasta ahora que lo
alienta a considerar una amplia gama de soluciones y evitar la reaccion instintiva de "Bueno, es

obvio, necesitamos méas gerentes".
Formas obvias de balancear la variedad
Hasta ahora hemos visto que

* La variedad es una medida de complejidad

* Para que un sistema funcione, las variedades deben estar en equilibrio.

e Laoperacion y el metasistema en balance dinamico se dice que las variedades estan

balanceadas.

Un sistema en el que el Metasistema tiene suficiente variedad para proporcionar cohesion.
O, para cada estado que puede exhibir la operacion, el Metasistema tiene la capacidad de
responder. EI Metasistema tiene suficiente o "variedad requerida”. El otro diagrama mostr6 una
gran Operacion (mas lineas de stock, mas clientes, mas personas y, lo que es méas importante,
aumentos catastroficos en las permutaciones) debido a la variedad explosiva y una disminucion

simultanea en el tamafio del Metasistema. Variedad requerida se habia perdido.

Por lo tanto, lo Metasistémico no tenia la capacidad de responder a todos los estados de la

Operacidn, no funciona correctamente. Los conflictos no fueron resueltos. Sin sinergia no hay
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planificacién hacia adelante. La politica ya no direcciona el sistema, por lo que las personas

pueden ignorar las restricciones de la politica. Entonces, ¢qué puede hacerse? Las variedades

pudieron que ser reequilibradas, y esto se puede hacer de dos maneras: la variedad del

Metasistema puede aumentarse, o la variedad de la Operacion puede limitarse. Los métodos

habituales para ejercer el control son bien conocidos. Los gerentes reciben mas poderes y

capacitacion, (mas variedad), o las opciones de trabajadores operativos estan restringidas (menos

variedad). A manera de ejemplo se muestra la tabla 2.

Tabla 2.
Amplificacién y filtro de Variedad

Incrementan la Variedad del Metasistema | Decrecen la Variedad del Metasistema
Mas managers Ma3s reglas

Mas computadores Obediencia

Contratar consultores Desalentar la innovacién
Entrenamiento Gerencial Fijar patrones de trabajo

Mas conferencias Cerrar las consultas

Fuente: (Walker, 2001)

Formas menos obvias de balancear la variedad:

Limitar la variedad operacional por empoderar la fuerza de trabajo. Si el problema es
la explosiva variedad de la Operacion, entonces una solucion es lograr que las person
as que trabajan dentro de la Operacion limiten su propia variedad. En lugar de impon
er un régimen autoritario, podria reducir el tamafio del problema operacional haciend
0 que la gente que realmente realiza el trabajo se ocupe de los problemas por si mism
a. De este modo, la autogestion, el empoderamiento de los trabajadores y todas las co
sas que Tom Peters habla sobre la capacitacion del personal de la linea de produccién
, para realizar analisis estadisticos de las cifras de produccién.

Balancear la variedad usando procesos de informacidon. Los enlaces entre cualquiera
de las partes del Modelo del Sistema Viable (VSM) implicaran inevitablemente flujo
s de informacion. Desde el punto de vista de la Ingenieria de la Variedad, no hay ning
una diferencia si los soldados con rifles que imponen un toque de queda restauran el
equilibrio, o si un sistema de informacion evalta continuamente la importancia estadi
stica de un flujo de datos e informa cualquier cambio importante. El primer sistema li

mita la variedad de miles de personas, el segundo reduce la variedad de un conjunto ¢
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omplejo de datos a una o dos sefiales por dia. Ambos logran el mismo resultado, se re

stablece el equilibrio de variedades.

La Ley de Variedad Requerida de Ashby y el Modelo del Sistema Viable (O"Grady,
Morlidge, & Rouse, 2014)

La Ley de Variedad Requerida (LDVR) aborda la pregunta: “;Qué cualidades necesita un
regulador para lograr un control efectivo?” (Ashby, 1958). Un elemento central de la LDVR es el
concepto de "variedad"”, una medida de complejidad que indica el posible nUmero de estados que
el entorno, un sistema o un controlador pueden adoptar (Rosenkranz y Holten, 2010). Més
especificamente, el LDVR revela la relacion requerida entre la variedad (complejidad) del

entorno y la variedad (flexibilidad) disponible en el regulador.

La LDVR simplemente indica que la variedad en el regulador debe ser igual 0 mayor que
la variedad del entorno en el que esta incorporado el sistema, para permitir que el sistema

mantenga las variables de salida seleccionadas dentro de los limites especificados.

Cuanto méas complejo sea el entorno, mayor seré la flexibilidad requerida en el regulador
para que el Sistema continde siendo viable. Ademas, los objetivos del sistema (segun se reflejan

en los limites establecidos para las variables de salida seleccionadas) influyen en esta relacion.

Por ejemplo, en un entorno turbulento o de gran variedad, una organizacion con objetivos
mas estrictos (es decir, objetivos de menor variedad) requiere mas variedad en el regulador que

una organizacién con objetivos menos especificos o0 mas flexibles (objetivos de mayor variedad).

En otras palabras, los sistemas que operan en entornos de gran variedad necesitaran una
mayor flexibilidad para alcanzar metas altamente especificas o ajustadas que para aquellos que

podrian tener metas especificas mas amplias.

El VSM se basa en el hecho de que para que las organizaciones sigan siendo viables
deben ser capaces de responder de manera coordinada a enormes niveles de variedad en su
entorno externo, de manera que mantenga sus variables de criticas de salida (por ejemplo,
ganancias y flujo de caja) dentro de limites definidos ( metas). Las organizaciones que no tienen
los arreglos de control capaces de lidiar con el impacto de la variedad externa en sus variables de
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salida criticas, es decir, que carecen de la variedad requerida, es probable que muestren signos de
inestabilidad, incluso si no fallan totalmente.

Mas especificamente, es poco probable que logren constantemente todos sus objetivos, lo
que en ultima instancia puede poner en peligro la supervivencia de la organizacion. Las
organizaciones tienen dos formas bésicas en las que pueden establecer la variedad requerida:
pueden reducir (atenuar) la variedad del entorno o aumentar (amplificar) su capacidad para
responder a ella. Para todas, excepto para las organizaciones mas simples, el nivel de variedad
ambiental es tal que esta mas alla de la capacidad de una entidad individual u Organizacional

para manejarlo efectivamente.

En consecuencia, las organizaciones necesitan estrategias para disefiar una variedad
dentro de su estructura organizacional y de procesos tal que ellas puedan lograr un equilibrio
entre la variedad ambiental y su capacidad para responder a ella sin perjudicar la coordinacion y
cohesion de la organizacion. Una estrategia comin para aumentar la capacidad reguladora de la
organizacion, es decir, su capacidad para responder a una variedad externa, implica descentralizar
algunas tareas de toma de decisiones a unidades operativas semiautonomas. Cada unidad, al
manejar solo una parte de la variedad ambiental, puede manejar mejor la variedad y, por lo tanto,

tener el control. Pero la descentralizacion introduce mas problemas de control.

Hay potencial para que las unidades individuales tomen decisiones que promuevan sus
propios intereses pero que amenacen la cohesion general de la organizacién y, en ultima
instancia, su supervivencia. El rol del regulador es para mantener la cohesion organizativa al
restringir la libertad y la flexibilidad de las unidades individuales (el entorno interno) sin limitar

su capacidad para responder efectivamente a sus propios entornos externos

La viabilidad se refiere a la capacidad de una organizacion para prosperar y sobrevivir en
un entorno impredecible. La viabilidad de la organizacion implica que la organizacion puede

lograr constantemente sus objetivos a corto y largo plazo.
El Ambiente Moderno de los Negocios y Procesos de Gestion (Anttila, 2018)

Hoy en dia, la gestion de procesos requiere responder a las realidades de los entornos

empresariales modernos y, especialmente, en la actualidad a la necesidad de gestionar la variedad
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y la agilidad. Por ejemplo, los nuevos entornos de e-business requieren una metodologia méas
avanzada para la gestion de procesos que antes. Hay tres categorias principales con respecto a la

variabilidad en las actividades del proceso: mecanico, organico, dindmico.

Todas estas categorias son inherentes a todos los procesos de negocios y sus actividades.
Estas categorias difieren entre si en el grado de libertad que caracteriza a la actividad. Los
aspectos mecanicistas son tareas altamente disciplinadas, por ejemplo, mantener los plazos en el
proceso de entrega de pedidos, aspectos organicos relacionados, por ejemplo, a las interacciones
con los socios comerciales. Los aspectos dindmicos tipicamente reflejan actividades humanas

espontaneas en situaciones de tiempo.

La gestion de procesos deberia tener en cuenta que todos estos modos de variabilidad
deben abordarse de manera adecuada en una red de procesos en su conjunto y en procesos
individuales. Sin embargo, dependiendo del tipo y propdsito del proceso, un cierto modo de
actividad puede tener un énfasis claro. Estos diferentes modos también deben tenerse en cuenta
en la documentacion del proceso. La automatizacion de procesos con sistemas de informacion
ayuda tipicamente solo a actividades mecanicistas en los procesos. Sin embargo, la nueva
tecnologia de informacidn interactiva también ofrece posibilidades para operaciones mas

flexibles llevadas a cabo por personas.

Un desafio clave para los lideres y gerentes y para los expertos en procesos es que la
gestién del bucle de retroalimentacién debe ser mucho mas rapida que el tiempo de respuesta del
sistema empresarial (procesos). La gestion de la complejidad es un requisito de cada proceso y va
mas alla de las herramientas simplistas. Los entornos de negocios modernos requieren una
comprensidn especial de que las organizaciones consisten en procesos complejos de respuesta
receptiva. También las interacciones y transacciones entre diferentes organizaciones tienen lugar
a través de este tipo de procesos. La gestion de procesos de negocios complejos y receptivos de

relacién incluye tres aspectos esenciales:

- Los procesos de negocio son procesos de relacion. Es decir, todos los procesos siempre
estan relacionados con algln otro actor, por ejemplo, otros procesos, clientes u otras
partes interesadas, entre otros. Estos otros actores pueden estar dentro de la misma

organizacion o en otras organizaciones. Siempre hay relaciones intencionadas y no
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intencionadas, incluso actores hostiles.

- Los procesos de negocios responden a las necesidades y expectativas de los otros
actores relacionados. Ese es definitivamente el propdsito basico de todos los procesos de

negocios.

- Los procesos de negocios siempre son complejos porque todos los detalles de
necesidades y expectativas, actividades de proceso o caracteristicas relacionadas no
pueden definirse o acordarse con toda seguridad. Este aspecto esta particularmente
relacionado con las caracteristicas multiples de las actividades del proceso y los actores

relacionados, especialmente debido a las acciones humanas.
Estandares para las Metas de Desarrollo Sustentable (UNECE, 2019)
Estandares para la Meta de Desarrollo Sustentable 6: Agua Limpia y Saneamiento

Mas de 2 mil millones de personas en todo el mundo viven en paises con exceso de estrés
hidrico, mientras que se estima que 946 millones de personas carecen de instalaciones de
saneamiento adecuadas y contintan practicando la defecacion al aire libre. La gestion insegura de
los desechos fecales y las aguas residuales presenta un riesgo importante para la salud publica 'y
el medio ambiente. Los estandares internacionales se crean para las agencias que son
responsables de desarrollar, implementar y hacer cumplir las politicas nacionales o subnacionales
sobre agua potable y saneamiento. Son instrumentos que han influido en la revision de las

politicas nacionales para mejorar el agua potable y el saneamiento.

El acceso al agua potable es un problema global que debe abordarse utilizando estandares
sobre la calidad del agua y los sistemas de suministro. La tecnologia innovadora ha permitido la
evolucidn de estandares internacionales, que proponen métodos para evaluar la calidad del agua.

El tratamiento y la reutilizacion de aguas residuales ha demostrado ser un aspecto vital
para lograr el Objetivo de Desarrollo Sustentable 6, especialmente debido al efecto adverso del
crecimiento de la poblacion y la degradacién ambiental. Las normas ISO e IEC han desarrollado
directrices sobre muestreo y gestion de aguas residuales y Botswana ha podido beneficiarse del

tratamiento de aguas residuales para usos no potables.
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En Italia, la aplicacion de las Normas 1SO sobre Gestion Ambiental ha permitido al
ministerio nacional desarrollar regulaciones nacionales para los Planes de Seguridad del Agua
obligatorios, con miras a mejorar la prevencion y respuesta a problemas de calidad y cantidad del
agua. El logro de este objetivo implicara un conjunto de recursos, asociaciones y cooperacion de

instituciones, asi como el cambio de comportamiento de la poblacién.

Estandares para el Objetivo de Desarrollo Sustentable 7: Energia Asequible y

Limpia

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 7 exige el acceso universal a energia asequible,
confiable, sostenible y moderna, y su logro representa una piedra angular para que las

comunidades de todo el mundo funcionen sin problemas y prosperen de manera equitativa.

A dia de hoy, el 14% de la poblacién mundial vive sin electricidad, mientras que 3.000
millones de personas en todo el mundo carecen de acceso a combustibles y tecnologias limpias

para cocinar.

Si bien se han logrado avances tanto en la proporcion de energias renovables en la
combinacion energética mundial como en la eficiencia energética, se requieren mayores
esfuerzos por parte de todas las partes interesadas para lograr todas las metas del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 7. En los proximos afios, se producird un aumento de la poblacion en una
mayor demanda de energia, mientras que los combustibles fosiles continuaran tomando la mayor

parte del sector energético.

Estandares para el Objetivo de Desarrollo Sustentable 11: Ciudades y Comunidades

Sustentables

Una ciudad inteligente y sostenible es, segun la definicion de la Comision de Estudio 5
del UIT-T, 'una ciudad innovadora que aplica tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) y otros medios para mejorar la calidad de vida, la eficiencia de las operaciones y los
servicios urbanos y la competitividad, garantizando al mismo tiempo que responda a las
necesidades de las generaciones actuales y futuras en cuanto a aspectos econdémicos, sociales,

medioambientales y culturales .
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Como sistemas de sistemas complejos y multidimensionales, las zonas urbanas requieren
normas que garanticen la interoperabilidad de estructuras y servicios, y trabajo para reducir el
impacto ambiental adverso de las ciudades. Se prevé que las areas urbanas albergaran
aproximadamente 70% de la poblacion mundial para 2050, los desafios que enfrentan los

habitantes de la ciudad y los servicios continuaran evolucionando.

Como fuentes primarias de consumo de energia y emisiones de gases de efecto
invernadero, las ciudades plantean complejos desafios para el desarrollo sostenible, pero también

presentan grandes oportunidades de crecimiento e innovacion.

Acciones para Abordar las Necesidades Actuales de Estandarizacion en Procesos
Industriales (DIN Deutsches Institut fir Normung, 2020)

Estandarizacion a Diferentes Niveles

Para las empresas y los disefiadores de politicas, la estandarizacidn europea deberia ser un
paso importante para formar una posicidn europea, pero la estandarizacion global deberia ser el
objetivo. Dado que la industria a menudo actla a nivel internacional, las normas deben cubrir los
requisitos globales para reducir las barreras comerciales en todo el mundo. A nivel europeo, es
importante construir una posicion estable para avanzar al unisono a nivel internacional. El
enfoque de las Metas de Desarrollo Sustentable y los Organismos de Estandarizacion Nacional

deberian ser para facilitar las contribuciones europeas al trabajo de normalizacion internacional.

Desde el punto de vista de la Economia Circular, ya se estan ejecutando muchas
actividades, p. en el ISO / TC 323 “Economia Circular” que actualmente esta preparando varios
puntos de trabajo. Una fuerte participacion europea podria hacer avanzar el resultado de la 1ISO /
TC.

Por lo tanto, es importante tener en cuenta todos los niveles de estandarizacion durante la
adopcion de nuevos temas. Ya existen mecanismos de coordinacion entre los niveles europeo e
internacional que permiten a las partes interesadas decidir si el nivel europeo o el internacional
deben liderar el desarrollo de normas internacionales. En el contexto de la Comunidad Europea,
seria atil discutir la necesidad de méas comités especificos con los Objetivos de Desarrollo
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Sustentable o los Organismos de Estandarizacion Nacional para crear una estructura de trabajo

eficaz.
Economia Circular

Uno de los beneficios clave de las normas es el aspecto de orientacion para muchas partes
interesadas. No es sorprendente que en el area de la Economia Circular la industria requiera méas
orientacion por estandares. Varios requisitos de la industria en el contexto de la orientacion para

una economia circular son:

* Orientacion para la implementacion de Comité Europeo de Certificacion con el fin de

eliminar barreras

* Implementacion del pensamiento del ciclo de vida

* Impacto directo e indirecto sobre el medio ambiente

* Requisitos de garantia de calidad

* Aspectos que disminuyen la contaminacion y el consumo energético

* Definicion de productos (Ssecundarios), recursos y residuos

* Conexion de Comité Europeo de Certificacion con Ecodisefio, Simbiosis Industrial y

evaluacion del ciclo de vida.

También es importante tener una guia sobre como utilizar los materiales (reciclados) de
una manera que permita un reciclaje completo al final de su vida util. Especialmente, también es
importante establecer una guia para definir el uso factible de materiales reciclados para su nuevo

propdsito de aplicacion.

ISO / TC 323 esta trabajando en un borrador que pretende ser un estandar de sistema de
gestion integral similar a ISO 9001, 1SO 14001, etc. Este estandar del sistema de gestion
contendra aproximadamente la mayoria de los requisitos anteriores. Una contribucion activa al

desarrollo de la norma todavia es posible y sugerida en este momento.
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Sistemas de Gestion Integrados en Salud y Seguridad, Medio Ambiente y Calidad:
Desarrollos y Tendencias (Kauppila, Harkonen, & Vayrynen, 2015)

ISO 9001, 1SO 14001, OHSAS 18001 e I1SO 45001: Desarrollos y Tendencias

El Anexo SL Estructura de Alto Nivel es un marco para proporcionar estructura, texto y
términos y definiciones comunes idénticos para los estandares de sistemas de gestion. Su objetivo
es facilitar la integracion de los estandares de sistemas de gestion y garantizar la coherencia entre

los estandares futuros y revisados.

La estructura de alto nivel del Anexo SL de ISO proporciona una reforma significativa al
combinar estructuras. Algunas normas ya estan armonizadas con el Anexo SL, y todas las ISO
tienen como objetivo utilizar la estructura en todos los estandares de sistemas de gestion nuevos y
revisados, los cambios mas significativos para los usuarios son los requisitos para definir la
organizacion y el contexto interno y externo relacionado con un Sistema de Gestion, identificar

los procesos requeridos para el Sistema de Gestion y abordar el riesgo y sus efectos.
Sistemas Integrados de Gestion: una Revision de la Literatura Actual

Un Sistema Integrado de Gestion puede verse desde los puntos de nivel, extension y
alcance. Un Sistema Integrado de Gestion completo deberia extenderse a toda la cadena de
suministro y tener un proceso para abordar los aspectos de las partes interesadas que afectan el
desempefio del Sistema Integrado de Gestion de la organizacion. También se ha estudiado el
vinculo entre el Sistema Integrado de Gestion y la sostenibilidad y la responsabilidad social

empresarial.

En la etapa en la que se ha establecido un Sistema Integrado de Gestion, debe evaluarse y
mejorarse, tanto a nivel de Sistema de Gestion como en lo que respecta a la integracion, teniendo
en cuenta a todas las partes interesadas. El uso del modelo de excelencia EFQM en

autoevaluacion y mejora puede apoyar la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion.
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Sistemas Integrados de Gestion: Tendencias para Portugal en el 2025 (Ribeiro, Santos,
Rebelo, & Silva, 2017)

Este trabajo se pudo concluir que el futuro de la Implementacion de Sistemas de Gestion,
de acuerdo a los requerimientos de cada uno de ellos VS las partes interesada relacionadas, sera
principalmente a través de su Integracion en un Sistema de Gestion eficiente. Cuando la
integracion total no es posible, las organizaciones optaran por la integracion parcial de su

implementacion individualizada y administracion.

Aunque la razon principal de la integracion de los Sistemas de Gestion proviene de
fuentes externas (presiones de partes interesadas como clientes y competidores, la integracion de
los Sistemas de Gestion es esencialmente interna. De acuerdo con los principios Lean, la
reduccion de recursos, a saber, la reduccién de costos, la reduccién / integracion de informacion
documentada, los Sistemas de Gestion mas eficientes, el intercambio de sinergias y un mejor

compromiso de todos, son las principales razones de la integracion de la Organizacion.

Las principales dificultades actuales en materia de integracion son: la falta de recursos
como recursos humanos, con la formacion y los conocimientos adecuados; la falta de
participacion de la alta direccion; resistencia al cambio; recursos financieros; nivel insignificante

de integracion de los estandares de los Sistemas de Gestion y nuevas revisiones, entre otros.

Segun las Organizaciones encuestadas, las mayores dificultades futuras a medio plazo
(2020/2025) siguen siendo la falta de recursos, aunque siendo méas optimistas, se han aumentado
el numero de respuestas “Sin dificultades”. Segun las organizaciones encuestadas, la tendencia
futura de muchos Sistemas de Gestion es la integracion total que conduce a un Sistema Integrado
de Gestion.

Sistemas Integrados de Gestion y Desarrollo Sustentable (Basaran, 2018)
Modelos de Sistemas Integrados de Gestion

Los Sistema Integrados de Gestion pueden cambiar de acuerdo con los campos de
actividad, necesidades, mision y visiones de las organizaciones. Este cambio es continuo a la par

con las condiciones cambiantes. Todavia hay varias opiniones sobre la implementacion de
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Sistemas Integrados de Gestion. Por tanto, no existe un modelo comdn definido. Los modelos

mas aceptados para los Sistemas Integrados de Gestidn en la literatura se enumeran a

continuacion:

Sistemas Integrados de Gestion basados en enfoque de sistemas. Esta metodologia
ayuda a armonizar varias funciones de diferentes Sistemas de Gestion. La
integracion en el enfoque del sistema puede ocurrir en diferentes formas, como la
integracion basada en 1SO 9001, la integracion basada en 1SO 14001 y la
integracion basada en 1SO 9001-1SO 14001.

Modelo de evolucion de Sistemas de Gestion. Este modelo realiza una evaluacion
general de los cambios experimentados por los sistemas de gestion en el tiempo y
crea un nuevo modelo evaluando juntos diferentes modelos de integraciéon. El
modelo de evolucién de los sistemas de gestion consta de tres fases:
estandarizacion, racionalizacion e integracion.

Matrix de Sistemas Integrados de Gestion. Hay diferentes puntos de vista en la
matriz de Sistemas Integrados de Gestion con respecto a la compatibilidad de
elementos entre si y su implementacion por parte de las organizaciones. Segln un
punto de vista, existe una fuerte conexion entre 1SO 9001 e ISO 14001, y es
posible implementar una matriz de integracion del Sistema Integrado de Gestion.
Otro punto de vista sugiere que los estandares tienen funciones especiales que les
pertenecen y que es probable que surjan problemas durante un proceso de
integracion basado en la matriz del Sistema Integrado de Gestion.

Modelo de Excelencia EFQM. La filosofia de este modelo se basa en la
autoevaluacion de las propias organizaciones. Este método permite a las
organizaciones identificar su situacién actual y desarrollar nuevas estrategias para
mejorar los procesos. EFQM incluye nueve criterios, cinco de los cuales son
facilitadores y los cuatro restantes son resultados. Estos criterios son liderazgo,
estrategia, personas, asociaciones y recursos, procesos, productos y servicios,
resultados de personas, resultados de clientes, resultados de la sociedad y
resultados clave de desempefio. Hay 32 subtitulos bajo estos criterios. Cabe
mencionar en este punto que el modelo de excelencia EFQM no fue desarrollado

para la integracion de sistemas de gestion. Sin embargo, los criterios sugeridos por



59

EFQM se superponen en gran medida con los estandares de los Sistemas de
Gestion. Por tanto, la integracion es posible con referencia a los criterios EFQM.
e Guia 72 1SO. La Guia ISO 72 define todos los elementos comunes de los
estandares de los Sistemas de Gestion y propone un cierto orden racional para los
Sistemas Integrados de Gestion. Por lo tanto, es posible desarrollar, revisar,
comparar y corregir muchos estandares, mientras se aumenta su compatibilidad.
e Modelo de integracién basado en 1ISO 9001.
e Modelo de integracion basado en 1SO 14001.
e Co-establecimiento de 1SO 9001 e ISO 14001 seguido de la integracién de otros.
e Integracidn basada en procedimientos integrados o procesos integrados.

e Estandar de Gestién Unico.

Las Ventajas de los Sistemas Integrados de Gestion y su Contribucion al Desarrollo

Sustentable

El rapido aumento de la produccion y, en consecuencia, el consumo ha hecho que el
concepto de sostenibilidad sea aun méas importante en la actualidad. La sostenibilidad es un

concepto tridimensional que involucra cuestiones ambientales, econémicas y sociales.

El desarrollo sostenible para las organizaciones se puede definir como la capacidad de
gestionar de manera eficiente los riesgos asociados con factores econémicos, ambientales y
sociales con el fin de crear valor de largo plazo en las organizaciones. Al resolver los riesgos
antes mencionados desde un punto de vista holistico, es decir, abordar estos riesgos a través de
Sistemas Integrados de Gestion, es posible crear contribuciones positivas al desempefio y al

desarrollo sostenible de las organizaciones.

Ademas de los beneficios para las organizaciones, muchos estudios revelan que los
Sistemas Integrados de Gestion tienen muchos beneficios que son muy relevantes para el
desarrollo sostenible. Las ventajas que influyen en el desarrollo sostenible se pueden resumir en

seis temas:

e Resultados de gestion.

e Resultados de las personas.
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e Resultados del mercado.

e Resultados ambientales.
Reiniciando Infraestructuras de Calidad para un Futuro Sostenible (UNIDO, n.d.)

El enfoque de la ONUDI para el desarrollo de la Mejora Continua (MC) es sistémico y
holistico, desde crear conciencia hasta ayudar a iniciar, desarrollar y fortalecer una MC adecuada

para su proposito que funcione de manera eficiente y rentable.

La ONUDI promueve las buenas practicas, la creacion de capacidad y la formacion, y
fomenta la cooperacion mundial en el desarrollo de la fijacion, medicion y cumplimiento de
normas a lo largo de las cadenas de valor. Trabaja con socios de los sectores publico y privado, el
mundo académico, organizaciones nacionales e internacionales dedicadas al desarrollo de normas
y metrologia global, normas y précticas de evaluacion de la conformidad. La base de una

infraestructura de calidad sélida consta de cinco componentes basicos:

e Metrologia

e Estandarizacion

e Evaluacion de conformidad
e Acreditacion

e Vigilancia del mercado.
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