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No. Proveedor
Entradas 

(Recursos)
PHVA

Salidas 

(Productos)

1

Direccionamie

nto 

Estratégico

Asignación presupuestal

PEI

Política Financiera

P
Presupuesto por centro de

costos

2

Comité de

Curríclo

Consejo de

Facultad

Comité 

General de

Prácticas 

Profesionales

Grupo primario

Profesores 

enlaces 

Pedagogos

Comité de

Permanencia

Ruta de inscripción - admisión y

matrícula para pregrado y

posgrado; pregrado, SICE

GTNE-IN-02

Orientaciones generales para el

proceso de admisión y

entrevista v.4

Prueba disgnóstica

Curso de repaso

Objetos virtuales de aprendizaje

(razonamiento cuantittaivo,

lectoescritura e inglés)

Perfil cognitivo y no cognitivo

Tipificación del riesgo en

desempeño académico y

adaptación

Caracterización sociofamiliar

Mentoría Psicosocial, Monitoría

de asignatura y Tutoría

Perfil Profesor Pedagogo

Acta reunión Profesor enlace

pedagogo

Acta reunión Mentor Psicosocial

y Profesor Pedagogo

Formato de entrevista v.6

Política Prácticas Profesionales,

Acuerdo CD-015 de 2017

Manual de Prácticas

Profesionales por

Programa/Facultad

Seminario Pre-práctica

PHVA

Análisis de los resultados de

la Prueba Diagnóstica

Resultados de la encuesta de

satisfacción de la jornada de

inducción de estudiantes de

nuevo ingreso

Seguimiento a la realización

de los contenidos alojados en

los OVA

Evaluación del desempeño

de los Monitores y los

Mentores

Encuentro quincenal de los

representantes estudiantiles

y Mentores Psicosociales

Reconocimiento académico a

la realización ay probación de 

los OVA

Gestión de la Trayectoria Narrativa del Estudiante

Tipo de subsistema

Transformación            Apoyo              Control y regulación             Adaptación            Holístico

Objetivo del proceso:

Aportar a través del fortalecimiento de las prácticas docentes y pedagógicas al progreso de los procesos de gestión académica y formativa que evidencien el

acompañamiento de los estudiantes durante la absorción, ingreso, permanencia y graduación, con el fin de garantizar el servicio a la persona humana y a la

comunidad dentro de un contexto de calidad académica.

Responsable:

Líder del Programa Pedagogos

Coordinaores de Programa Académico/Departamento

Decanos de Facultad

Asistente Académica

Directora de Docencia

Actividad Usuario

Alcance:
Inicia con la planeación de presupuesto y recursos para la gestión y desarrollo del proceso, seguimiento, evaluación; hasta la implementación de acciones

para la mejora continua.

Planear las el presupuesto y recursos para el

desarrollo de actividades de los diferentes

procesos de segundo nivel.

Gestión de la Trayectoria Narrativa

del Estudiante

Acompañamiento y seguimiento: inmersión,

absorción, ingreso, permanencia y titulación

Comunicación estratégica y asertiva

Formación situada y diferenciada

Prácticas profesionales y empleabilidad

temprana

Asistencia Académica

Admisiones y Registro

Dirección de Docencia

Dirección de Bienestar y

Evangelización

Dirección Administrativa y

Financiera

Departamento de Bienestar

Consultorio de Atención

Psicosocial

Psicóloga de Bienestar

Decanatura de Facultad

Coordinación de

Pregrado/Departamento



3

Resultados de las

diferentes gestiones de los

procesos

V

Informes de Gestión, planes

de acción, y de mejora

Revisión por la Dirección

4

Informes de auditorías

Internas y Externas 

Análisis de indicadores 

Planes de Mejoramiento

A

Planes de mejoramiento,

acciones correctivas y de

mejora

Fecha Descripción cambios Revisado por

13/5/2022

Se actualiza todo el

documento, alineado con el

nuevo enfoque de procesos,

tomando como referente el

estándar Internacional ISO

9001:2015.

Líder Calidad

Secretario de Planeación

Evaluar los resultados de los procesos y el

quehacer académico.

O1
Directora de Docencia

Asistente Académica

Secretario de Planeación

Rector

Ver indicadores asociados a la gestión de la trayectoria narrativa del estudianteIndicadores

Listado maestro de documentos asociados al proceso Listado maestro de registros asociados al proceso

Versión Elaborado por Aprobado por

Proceso de 

Docencia
Proceso de Docencia

Documentos Asociados

Documentos  Formatos

Requisitos legales y

normativos
Matriz legal

Criterios y Métodos de Control

Riesgos y controles preventivos Ver metodología de riesgos asociados al proceso

Formulación e implementación de acciones para 

la mejora continua.
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