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No. Proveedor
Entradas 

(Recursos)
PHVA

Salidas 

(Productos)

1

Direccionamiento 

Estratégico

Investigación, desarrollo, 

innovación, 

investigación+creación

MEN - Minciencias

Políticas y planes 

Institucionales

presupuesto asignado al 

proceso

Lineamientos externos

P
Presupuesto aprobado 

Planes de trabajo

2

Estudiantes

Proceso Docencia

PEPS

Necesidades  

investigativas de los 

programas 

Líneas de profundización 

del programa

Necesidades del entorno

Infraestructura física

Semilleros de 

investigación

Semilleristas

Programas académicos

Formación de recurso 

humano

Apropiación social del 

conocimiento

Modelos de negocio

3

Productos de nuevo 

conocimiento

Formación de recurso 

humano

Apropiación social de 

conocimiento

4

Productos de desarrollo 

tecnológico e innovación

Formación de recurso 

humano

Apropiación social de 

conocimiento

Convocatorias de 

producción académica 

investigativa

Proyectos

Convocatorias externas

Convenios y alianzas

Grupos de investigación

Docentes Investigadores

Infraestructura física

Grupos de interés

Investigación, Dllo, 

Innovación

Proceso Docencia

PEPS

Todos los procesos internos

Grupos de Interés

Gestionar la transferencia del conocimiento e

innovación

H

Investigación, Desarrollo, Innovación, 

investigación+creación

Tipo de subsistema

Objetivo del proceso:
Consolidar la investigación, el desarrollo, la innovación, investigación + creación en la Universidad Católica de Oriente que contribuya al

aseguramiento de la excelencia académica de sus programas, la generación de nuevo conocimiento y garantizar la apropiación social y la

transferencia del conocimiento a la sociedad. 

Transformación            Apoyo              Control y Regulación             Adaptación                Holístico

Responsable: Director de Investigación, Desarrollo e Innovación

Actividad Usuario

Alcance:
Aplica para los procesos académicos, grupos de investigación, unidades de investigación, estrategia Innovamáter, semilleros de investigación,

fondo editorial, grupos de docentes que desarrollan la actividad creativa y sociedad en general. 

Planear el proceso de investigación, desarrollo,

innovación, investigación+creación

Investigación, desarrollo, 

innovación, 

investigación+creación

Gestionar los procesos de la Investigación

formativa
Estudiantes

Gestionar los procesos de Investigación y

Desarrollo para generar nuevo conocimiento de

la Institución 



5

Estudiantes

Proceso Docencia

PEPS

Necesidades  de los 

programas académicos

Necesidades del entorno

Infraestructura física

H

Productos de 

investigación+creación

Apropiación social del 

conocimiento

6
Indicadores

Planes de trabajo
V

Indicadores medidos, 

analizados

Informes de gestión

7

Indicadores medidos, 

analizados

Informes de gestión

A
Planes de acción para la 

mejora del proceso

Fecha Descripción cambios Revisado por

13/5/2022

Se actualiza todo el documento, alineado

con el nuevo enfoque de procesos,

tomando como referente el estándar

Internacional ISO 9001:2015.

Líder Calidad

Secretario de Planeación

Investigación, desarrollo, 

innovación, 

investigación+creación

Investigación, desarrollo, 

innovación, 

investigación+creación

Direccionamiento Estratégico

Gestionar los procesos de la

Investigación+creación

Todos los procesos internos

Grupos de Interés

Evaluar la gestión de cada uno de los procesos 

Implementar acciones correctivas y de mejora

Indicadores Ver indicadores asociados al proceso

O1 Director de Investigación Alta Dirección

Documentos Asociados

Documentos  Formatos

Listado maestro de documentos asociados al proceso Listado maestro de registros asociados al proceso

Versión Elaborado por Aprobado por

Requisitos legales y

normativos
Matriz legal

Criterios y Métodos de Control

Riesgos y controles preventivos Ver metodología de riesgos asociados al proceso




