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Tipo de subsistema
Transformaciéo Apoyoo Control y Regulacion . Adaptacion O-Iolistico O

Planear el desarrollo de la UCO en el corto, mediano y largo plazo, mediante estrategias que permitan la formulacion, ejecucién, seguimiento, evaluacion de
Objetivo del proceso: planes, programas, proyectos y actividades orientadas al cumplimiento de la misién, a su vez acompafiando el desemperio de los procesos, con el propdsito de
mitigar riesgos y cumplir la normatividad vigente.

Inicia con la planeacion del desarrollo de la Institucién, necesidades y recursos del proceso, garantizar la gestion de los procesos y desempefio del sistema de

Alcance: gestion, informacion y datos; hasta el seguimiento a la planeacion, formulacion de acciones correctivas y de mejora.

Responsable: Secretario de Planeacion

Entradas Salidas

Proveedor (Recursos) Actividad (Productos)

Planear el desarrollo de la Institucion:
. *Definir la metodologia para la construcciéon del
Direccionamiento Estratégico Contexto actualizado para documento
i i - . ) ituci Todos los procesos
1 Partes Interes gg:tlggar oportunidades y *Declarar los planes tacticos por periodo (Despliegue de Plan de desarrollo Institucional P
9 acciones y tareas) =)
*Declarar las mediciones (indicadores) a monitorear
Planeacion y Aseguramiento |Presupuesto afio anterior
2 de la Calidad Plan de desarrollo Planear las necesidades y recursos del proceso Presupuesto aprobado para el proceso Gestion Financiera
Gestion Financiera Institucional
Informe de autoevaluacion
Garantizar la calidad educativa de programas e SACES:
. Institucional ante el MEN *Nuevos programas registrados
Requisitos legales . - - .
MEN Contexto actualizado Gestion de programas académicos (Registros MEN, *Programas renovados MEN
3 Partes Interesadas Plan de desarrollo actualizacion de registros calificados, renovacion de *Completitudes gestionadas Partes Interesadas
Todos los procesos L acreditacion,gestion de visitas, atencion de *Visitas atendidas Todos los procesos
Institucional ) .
completitudes, Programas en proceso de construccion CNA:
de condiciones iniciales, etc) *Acreditaciones de programas nuevos
*Renovaciones de acreditacion




Requisitos legales y
Todos oS procesos normativos Garaptizar la gestic’)q ,de procesos y el desempefio de *Procesos documentadosyy actualizados 3 Todos 0s procesos
4 Partes Interesadas Contexto actualizado los sistemas de gestion *Resultados de desempefio Sistemas de gestion Partes Interesadas
Plan de desarrollo Calidad, Ambiental, otras normas y certificaciones *Renovacion de certificaciones
Institucional
P'a'.‘ dg desarrollo Gestionar lainformacién y los datos de la institucion .
Institucional “Gesti6 . o *Informes automatizados
- estion de la informacién integrada con departamento . P
5 Todos los procesos Necesidades de los de sistemas Infor_m_es especificos o Todos los procesos
Partes Interesadas procesos +*Desarrollo de analitica de informes *Andlisis de datos y encuestas de acreditacion de Partes Interesadas
Cert|f!cfa1C|ones *Desarrollo de procesos de automatizacion programas
Requisitos legales
Plan de desarrollo o B *Begultados de ejecucion y cumplimiento de planes
Todos l0s Procesos Institucional Hace_r seguimiento a la p!an_eaaon: tacticos _ ‘
6 P(;rtes Intepresa das Autoevaluacion *Monitoreo de los planes tacticos. *Acciones correctivas y de mejora Todos los procesos
Institucional *Rendicion de cuentas y trasparencia Inforr_n'es parciales, circulares e informes finales
(gestion)
Informes:
Auditorias  Internas y
Externas al proceso
Revisiéon por la Direccion
7 Planeacion yAse_guramiento Res_LJ’Itados de Plan de Formular e implementar acciones correctivas y de mejora Toma de dgcisiopes, orientacion estratégica y Todos los procesos
de la Calidad Accion Planes de mejoramiento
Reportes Estadisticos, de
medicién y analisis de
indicadores
Planes de Mejoramiento

Requisitos legales y normativos

Riesgos y controles preventivos

Matriz legal

Criterios y Métodos de Control

Ver metodologia de riesgos asociados al proceso

Indicadores

Documentos

Documentos Asociados

Ver indicadores asociados al proceso

Formatos

Listado maestro de documentos asociados al proceso

Listado maestro de registros asociados al proceso

Version

o1

13/5/2022

Descripcion cambios

Se actualiza todo el documento,
alineado con el nuevo enfoque de
procesos, tomando como referente el

estandar Internacional ISO 9001:2015.

Elaborado por

Secretario de Planeacion
Lider Calidad

Revisado por

Secretaria de Planeacién

Aprobado por

Alta Direccion







