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Objetivo del proceso:

facilitacion de la apropiacién social del conocimiento.

Orientar la vinculacién, interaccion y posicionamiento de la universidad con su entorno para apoyar el desarrollo sostenible y contribuir en los procesos
de transformacién social del oriente antioquefio mediante un modelo centrado de las necesidades y retos del contexto, la produccion transferencia y

Responsable:

Director de Posicionamiento, Extensién y Proyeccién Social

Proveedor

Entradas

Actividad

Salidas

Usuario

Direccionamiento

(Recursos)

Presupuesto ejecutado

(Productos)

Presupuesto aprobado para la

Posicionamiento, Extension y

4 Externsion y Proyeccion
Social

Estratégico
Politicas de
comunicaciones

Promover las Comunicaciones y el relacionamiento Interno y
externo

Mercadeo
Comunicaciones

Red de servicios
integrados

Visibilizar y promocionar los servicios y productos de la UCO

1 Estratégico ) ) ) Planear los recursos para el proceso y las actividades P . . S -
- 9 . vigencia anterior P P y vigencia Proyeccion Social
Gestion Financiera
Direccionamiento Plan de Desarrollo Direccionamiento Estratégico
2 . e Elaborar Planes Tacticos de la Direccién P+H Planes tacticos operativos Planeacién y Aseguramiento de
Estrategico Estratégico :
la Calidad
r interé . ) L L.
G_upos_ de _te es Entorno Gestionar recursos para la financiaciéon de Proyectos de Proyecto extension :
3 Direccionamiento P . ., ) . Usuarios
o Andlisis de contexto [extension proyeccién extension continua
Estratégico
" . Plan de Desarrollo o . . .
Posicionamiento, Campafias en diferentes medios Usuarios

y canales
Matriz de relacionamiento externo

Cuerpos Colegiados
Grupos de Interés

Cursos
servicios de laboratorio
Proyectos

Usuarios
Cuerpos Colegiados
Grupos de Interés




Estrategias .
6 Grupos de Interes Mesas de trabajo Articular las relaciones de la UCO con actores del desarrollo H Proyectos Cuerptézu(?glz Zia dos
PEPS Aliados Estratégicos |del territorio (C. E. T) SeI’VICIOS. Grupos de Interés
Convocatorias
Grupos de Interes Necesidades de los Cursos a la medida Grupos de Interes
7 P . - Promover la Educacién continua y tecnoldgica - MIES Cursos emergentes
PEPS aliados estratégicos . - PEPS
Cursos de actualidad académica
Eventos
Datos Estadisticos  |Promover la integracion y seguimiento de los Egresados de la ParCIpaCIOCr)lbtia:”?cr)ganos de
8 Egresados Necesidades de uco Evaluacic’?n de desempefio Egresados
Egresados portafolio de servicios y beneficios al egresado P
Egresados
Necesidades de los Egresados
9 Resultados de planes, |Evaluacion de las actividades y los procesos: Comité de v Planes de trabajo y mejoramiento| Posicionamiento, Extension y
. _ campafias, actividades |Extension Nuevos servicios Proyeccion Social
Posicionamiento,
Extension y Proyeccién Resultado de Posicionamiento, Extension y
10 Social Indicadores. auditorfas Implementar acciones correctivas y/o mejoras cumplir las A AC-AM Proyeccién Social
. ' metas del proceso Indicadores medidos analizados | Planeacion y Aseguramiento de
internas-externas la Calidad

Requisitos

legales

normativos

Riesgos y controles preventivos

Criterios y Métodos de Control

Matriz legal

Ver metodologia de riesgos asociados al proceso

Indicadores

Documentos

Ver indicadores asociados al proceso

Documentos Asociados

Formatos

Listado maestro de documentos asociados al proceso

Listado maestro de registros asociados al proceso

Version

Descripcion cambios

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

o1

13/5/2022

Se actualiza todo el documento,
alineado con el nuevo enfoque de
procesos, tomando como referente el
estandar Internacional 1ISO
9001:2015.

Director Posicionamiento, Extension y
Proyeccién Social

Planeacion y Aseguramiento de la
Calidad

Alta Direccion







